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Turkcell’in 5G altyapisi Turkcell Ankara'da sirketlere
ilk kez Trabzonspor stadinda dijital goziimlerini anlatti

Havalimani Hyundai siiriis tarzini Elektrikli ugcan araba
Teknolojilerini taklit eden hiz denetimi  igin Porsche ve Boeing
Yerellestirdik inga ediyor birarada

Stratejik iglerde calisanlar, 112 Acil Cagn Finansal Siireglerde
Operasyonel Islerde Merkezlerinin 25 ilde Kagitsiz e-Doniisiim ve
Teknoloji Kullanilimali! altyapisi Turkcelle emanet Turkcell e-Sirket
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Trabzonspor Senol Gunes Spor Kompleksi Medical Park Stadyumu,
Turkcell teknolojisiyle 5G altyapisina kavustu.

Turkcell’in 5G altyapisi
ilk kez Trabzonspor stadinda

Turkcell, en yeni ve en ileri tekno-
lojileri hayatin her alanina yaymak
icin galismalarini devam ettiriyor.
Bu amacla 5G hazirliklarini ylriten
Turkeell, sektorlerin dijital dontisu-
miine katki saglyor. insasi sirasinda
tim dijital altyapisi Turkcell tara-
findan kurulan Trabzonspor Senol
Gunes Spor Kompleksi Medical
Park Stadyumu, simdi de Turkcell'in
Huawei ile ortak olarak yurtttigu
galismalar sonucu 5G'ye hazir hale
getirildi.

5G'nin yuksek data hizi ile hem
stadyum icindeki hem de disindaki
taraftarlarin mag izleme tecribe-
leri zenginlesecek. 5G'nin aktive
edildigi stadyumda nerede oturu-
lursa oturulsun, istenen agidaki bir
kameradan magi ekrandan gergek
zamanli olarak takip etmek de
mumkun olacak. Ayrica 5G'nin arti-
rilmis gergeklik ve sanal gergeklik ile
birlestiriimesiyle sonucu ¢ok daha
kisisellestirilmis bir mag deneyimi
yasanabilecek. Ornegin, taraftarin

onundeki ekranda takip ettigi oyun-
cunun bilgileri ve mag istatistikleri
aninda goruntulenebilecek.

Bunun yaninda stadyuma yerlesti-
rilecek olan 360 derece kameralar
sayesinde taraftarlar, magi sanki
sahanin igerisindeymis gibi deneyim-
leyebilecek. 5G kapsamasi altindaki
bir kullanici, maclari evinde, is yerinde
televizyon ekranlarindan izlese bile
stadyumun igerisindeki bir taraftar ile
ayni tecrubeyi yasayabilecek.

“5G ile spor endiistrisi

hizla dijitallesiyor”

Turkcell Sebeke Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Gediz Sezgin, spor etkinliklerinin gu-
nimiuzde 5G'nin en yogun ve tercih
edilen kullanim senaryolarindan biri
oldugunu belirtti.

5G'nin getirecegi dijitallesmenin
tdm sektorleri dontstirecegini

ve bu sektorler vasitasiyla da son
kullanicilara erigerek topluma fayda

saglayacagini aktaran Sezgin, sun-
lari kaydetti: “Bu nedenle 5G aslinda
endustrilerin ihtiyagc duyacagi bir
teknoloji olarak 6nimduze gikiyor.

5G ile hayatimiza girecek olumlu
degisiklerden en ¢ok etkilenecek
sektorlerden biri de spor endustrisi
olacak. 5G ile birlikte spor endUst-
risinin hizla dijitallesmesi saglanir-
ken, sahalarda da izleyicilere daha
zengin bir dijital deneyim sunulacak.
Bu vesileyle Trabzonspor ile surdur-
dugumuz is birligimizi bir adim daha
Oteye taslyan bu projenin hayata
gecmesine vesile olan basta kultp
baskani Ahmet Ali AGaoglu olmak
Uzere tim Trabzonspor camiasina
tesekklr ederiz”

Turkcell onimuzdeki suregte, spor
etkinliklerinin dijitallestiriimesi ve
kisisellestiriimesi surecine yeni
gozumler ile devam edecek. Sirket,
agustos ayinda istanbul Tepeba-
si'nda yaptigi testte 2,283 Gbps'ye
ulasarak 5G hizinda dinya rekoru
kirmisti.
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Turkiye'nin Turkcell'i, sektorler
sirketlerin dijitallesme sdrecine katki sagliyor.

Turkiye'nin Turkcell'i, sektorlerin
dijital donlisimiune onculik eder-
ken sirketlerin dijitallesme slrecine
katki sagliyor. Bu kapsamda hayata
gecirdigi Teknoloji Bulugmalari ile
Turkcell, 6zel sektorin taleplerini
yerinde dinleyip analiz ederek onlara
dijital donustm yolculugunda eslik
edecek. Bu yil iginde ikincisi dizen-

lenen Turkcell Teknoloji Bulugmalari,

Ankara'da gerceklestirildi

Turkcell Teknoloji Bulusmalari

ANKARA

Turkiye'nin dijital ekonomisine

katki sunma vizyonu dogrultusunda
kurumlarin dijitallesme sureglerine
destek olan Turkcell, Teknoloji Bu-
lusmalari ile Anadolu’'daki sirketlerle
de bir araya geliyor.

Bu kapsamda dlizenlenen Turkcell
Teknoloji Bulusmalarr'nin yeni du-
ragl Ankara oldu. Ankara'da faaliyet

gosteren 300'den fazla sirket yoneti-

in dijital donusumune onculuk ederken

cisinin katildigi etkinlikte, sektorlere
Ozel ugtan uca ¢ozum onerileri,
siber guvenlik, veri merkezleri ve
bulut uygulamalari ele alind.

Baskentteki sirketlerin hizla dijital-
lesen dlinyaya adapte olmasi igin
dizenlenen toplantinin agilisinda ko-
nusan Ankara Sanayi Odasi Basgkani
M. Nurettin Ozdebir “Teknoloji ve hiz
artik hayatimizin énemli bir pargasi.
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Tdrkiye'nin Turkcell'i olarak baskentteki sirketlerimizin de dunya ile

rekabette onde olabilmeleri icin teknolojik donusumlerine rehberlik
ediyoruz. Bu anlamda Ankara'da gerceklestirdigimiz toplantiyr da son

Turkcell de bircok konuda ilkleri ger-
ceklestirmis, Ulkemizin onde gelen
bir teknoloji sirketi. Hem ulkemizin
teknolojik kapasitesinin artirilmasina
yonelik katkilari, hem bu tur orga-
nizasyonlara verdikleri destek igin
cok tesekkiir ediyorum. Ulkemizin
gelecegi geng teknolojik girisimcileri-
mizin, arastirmacilarimizin, omuzla-
rinda yukselecektir” dedi.

Ankara Ticaret Odasi Baskani Gursel
Baran ise su sozlerle Ankarali is
dinyasina seslendi: “Bilgi ve iletisim
teknolojileri basli basina bir ticari
Urn grubunu olustururken, bu
teknolojilerin kullanimi vasitasiyla
da ekonomiye katki saglyor. Bilisim
teknolojileri her seyden once islet-
melerde verimlilik artisi saglayarak
dis pazarlarda rekabet gictnud ve
dolayisiyla ticaret hacmini artiriyor.

Bu noktada Turkeell, dinyanin ilk
dijital operatoru unvaniyla dlkemizin
ekonomisine ve isletmelerin dijital
donusum sureclerine katki saglyor.
Turkcell'in Teknoloji Bulusmalan'yla,
isletmelerimize yeni ufuklar agmasi-
ni diliyorum.”

“Sirketlerin teknolojik donii-
suimiine rehberlik ediyoruz”
Etkinligin acilisinda bir konusma
yapan Turkcell Kurumsal Satistan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Ceyhun Ozata sunlari soyledi:

“Turkiye'nin Turkcell'i olarak bas-
kentteki sirketlerimizin de dunya

ile rekabette onde olabilmeleri igin
teknolojik dondsumlerine rehberlik
ediyoruz. Bu anlamda Ankara'da
gerceklestirdigimiz toplantiy da son
derece onemli buluyoruz. Sirketle-

derece onemli buluyoruz.

rimizin onde gelen temsilcileriyle
bir araya gelerek onlarin taleplerini
yerinde dinleme firsati yakaladik.
Dijital Is Servisleri sirketimiz ile her
bir sirketin ihtiyacina 0zel sundugu-
muz terzi isi ¢ozumlerimizi anlattik.
Izmir'in ardindan ikincisini Ankara'da
dizenledigimiz Teknoloji Bulus-
malarr’'ni Anadolu’'nun diger illerine
de tasiyarak sirketlerimizle birebir
bulusmaya devam edecegiz.

Yine onumuzdeki ginlerde kamu
kurumlarr ile de bu tur etkinliklerde
bir araya gelecegiz. Bu vesileyle
Ankara'daki toplantimiza katilan
sirketlere ve bu onemli ginde bizi
yalniz birakmayarak desteklerini
esirgemeyen Ankara Sanayi Oda-

st Baskani M.Nurettin Ozdebir ile
Ankara Ticaret Odasi Baskani Gursel
Baran'a tesekkurlerimizi sunariz.”



~ Havaliman
~Teknolojilerini
Yerellestirdik

TAV Technologies
tamamen yerli ve kendi

. gelistirdigr.yaziimlar ile global
arenanin en buyuk 10 sirketinden
biri. TAV Tecnologies bu

cozumleri 3 kitada 17 Ulkede 35 ‘
farkli havalimaninda xullaniyor. ‘

TAV Technologies Genel Miidiirii M. Kerem Oztiirk
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Is yagaminizda birgok farkl sektorde
bulundunuz. Bu siireci biraz anlatir

misiniz?

Akademik egitimime Viyana Universi-
tesinde basladim. Marmara Universi-
tesi Almanca boliminde enformatik
alaninda tahsilimi tamamladim. 1996
yilinda is hayatima Mercedes'de basla-
dim. Daha sonra Almanya'da KPMG ve
Allianz sirketlerinde galistim. Bu surecte
sunu soyleyebilirim ki, hem egitim
hem de is hayatimda Alman ekolU her
zaman bulundu. Turkiye'ye dondukten
sonra TUVTURK projesi baslamisti. O
donemde oldukga agresif ve zorlu bir
projeydi. 18 ay icerisinde Turkiye'nin 81
iline 189 istasyon kurulmasi gerekiyor-
du. Bu sure igerisinde hem arsalarin
bulunmasi hem insaatlarin yapilmasi
hem de gerekli teknoloji altyapisinin
hazirlanmasi beklentisi vardi. Ben bu

projenin IT direktord olarak gorev alarak,

2007 ve 2011 yillari arasinda TUVTURK

icin calistim. O zamanlarda kurdugu-
muz sistem su anda halen kullaniimaya
devam ediyor. O zamanlarda gok kisa
surede ve ongortlenden ¢ok daha az
butceyle projeyi tamamlamistik. Bu
ylzden Almanya'dan tekrar caginldim
ve bu sefer TUV SUD'lin Aimanya'daki
altyapisini yenileme gorevini tstlendim.
Daha sonra TUV SUD Mobility CIO'su
olarak 4.5 yil orada calistiktan sonra
Turkiye'ye geri donmek istedim. DondU-
guimde Mars Sinema Group'ta baslaya-
rak dijital donusum projelerini yonettim.
Ardindan TAV Technologies sirketinde
galismaya basladim. 3.5 yildir da hava-
cilik teknolojileri alaninda ¢alisiyorum.

TAV Technologies'in kurulma amaci
ve hedefleri nedir?

1997 yilinda TAV Grubu, Ataturk Ha-
valimani ihalesini kazandiginda orada
klcuk bir teknoloji birimi kuruluyor. O
zamanlar havacilik sektort ile ilgili cok

‘Geldigimiz noktada
TAV Technologies
olarak 3 kita ve 11
Ulkede su ana kadar
yalnizca 14 tanesi Grup
sirketine ait olmak Uzere
31 adet havalimanina
hizmet verdik”

fazla bilgi birikimi olmadigi igin agirlikl
olarak yurt disindaki teknolojiler Turki-
ye'ye getirilerek, onlarin uygulamasi ve
yonetimi yapiliyor. Atattrk Havalimani
kurulup operasyona basladiktan sonra 5
yillik donem igerisinde ciddi bir tecriibe
kazaniliyor. CEO'muz Sani Sener'in gok
vizyoner bir bakis acisiile, 10 yilda 10
havalimanina ulasma hedefi var o do-
nemlerde. TAV ciddi bir blylme ivmesi
yakaliyor. Ustelik bu biytme hem yurt
icinde hem de yurt disinda gergeklesi-
yor. Teknoloji departmani olarak kurulan
bu yapl, TAV'In holdinglesmesi ile birlikte
2005 yilinda TAV IT olarak sirketlesiyor.
2005 ile 2011 arasinda yurt disindan
satin alinip Turkiye'de kullanilan tim
teknolojilerin yerellestiriimesi ve kurum
icerisinde gelistirilmesi icin caba gosteri-
liyor. Bugun geldigimiz noktadaysa sunu
cok rahat bir sekilde soyleyebiliriz ki; yeni
bir havalimaninda ihtiya¢ duyulan tim
teknolojileri kendimiz kurabiliyoruz.

TAV Technologies bu bilgi birikimini
ve sahip oldugu teknolojileri yalnizca
kendi sirketleri icin mi kullaniyor?
2013 yilina kadar bu teknolojileri ve uy-
gulamalari yalnizca TAV'In islettigi hava-
limanlarinda uyguluyordu. 2013 yilindan
sonra servis sirketlerimizin tamaminin
artik hizmetlerini disarlya da agma
karari alinlyor. TAV Havalimanlari istiraki
olan yiyecek icecek sirketi BTA, Duty
Free hizmeti veren ATU, katma degerli
hizmetler Greten TAV Isletme Hizmetleri,



“TAV Technologies'i
havacilik teknolojileri
alaninda en buyuk

3 oyuncudan biri haline
getirmek istiyoruz.”

TAV Guvenlik, yer hizmetlerinde yer alan
Havas, teknoloji hizmetleri veren TAV
Technologies gibi sirketlerin artik sahip
oldugu bilgi birikimlerini ve imkanlarini
disariya da bir hizmet olarak verme
karari aliniyor. Geldigimiz noktada TAV
Technologies olarak 3 kitada 11 Ulkede
su ana kadar 31 adet havalimanina
hizmet verdik ki bunlardan yalnizca 14
tanesi Grup sirketine aitti. TAV Techno-
logies olarak farkli kitalarda sundugu-
muz hizmetleri artirmayi hedefliyoruz.

TAV Technologies olarak bu sekilde
gi¢lii biiyiimenin arkasindaki en
biiyiik sebep nedir?

Bizim en buyuk glicimuz havalimani
ve havacilik teknolojileri konusunda
oldukca yetkin olmamiz. Kendi icimizde
elde ettigimiz tecrtbelerimiz haricinde,
gelistirdigimiz uygulamalarin farkli ha-
valimanlarindaki kullanimlari ile ciddi bir
bilgi birikimi olusturduk. Bu arada TAV
ayni zamanda ADP grubu ile bir ortaklik
icerisinde. ADP Grubu, diinyada birgok
havalimanini yonetiyor. Bu iki grubun
birlikteligi sayesinde TAV Technologies
kendi bunyesinde 25 adet havalima-
ninda 200 milyonun dzerinde yolcuya
hizmet veriyor. Bu iki grup dtnyanin en
buyuk havalimani operatord durumun-
da. Bu birlikteligin gucu ile birlikte TAV
Technologies'i havacilik teknolojileri ala-
ninda en buyuk 3 oyuncudan biri haline

getirmek istiyoruz. Su anda global oyun-

cular arasinda en buytik 10 sirketten biri
oldugumuzu soyleyebilirim.

Giiniimiiziin en onemli konularindan
biri dijitallesme. Ozellikle tiiketicilerin
hizli bir sekilde dijitallestigi bir
donemde sizden de beklentiler artiyor.
Bu gergevede neler yapiyorsunuz?
TAV Technologies iki alanda inovatif
¢ozumler Uretiyor. Birinci alan, havali-
maninin dogru bir sekilde yuritllmesi
icin operasyonel mukemmellik saglan-
masl. Bunun icin 70 adet yaziimcimiz
ve ArGe merkezimiz ile farkli gozumler
gelistiriyoruz. Bu yazilim ¢ozumleri-
mizin odaginda elbette havalimaninin
mukemmel bir sekilde islemesi var.
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Diger ikinci odagimiz ise yolcularimizin
guvenli ve huzurlu bir sekilde seyahat
edebilmelerini saglamak. Dijital donu-
stm giinimuizde her yerde var. Once-
likle biz bireyler olarak dijital dontstmu
yaslyoruz. Sosyal yasantimiz, yeme
icme bigcimimiz, seyahat beklentileri-
miz... yani teknoloji ile birlikte her seyi-
miz degisiyor. TUm bunlar degisirken,
havalimaninda verdiginiz hizmetlerde
buna ayak uyduramiyorsaniz, hatta bir
adim 6nune gegemiyorsaniz basarisiz
oluyorsunuz.
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Yolcularin sizden beklentileri nasil
degisiyor bu siiregte?

Yolcuyla dijital iletisimimiz yolculugun
planlanma asamasinda basliyor. EGer
bir yere gideceksek, ucak biletini alma-
ya karar verdigimiz andan itibaren her
turld plani yapmaya baslariz. Yolculuk
tamamlanip, varis noktasindaki otele
yerlesene kadar bizimle iletisim sureci
devam eder. Havalimani operatort ola-
rak bizim kirkin Gzerinde noktada yolcuya
dokunmamiz gerekiyor. Biz bu ylizden
mobil teknolojilerden baslayarak tim
sUrecte yolcularimizin yaninda olmaya
galisiyoruz. Dolayisiyla yolcumuz daha
evden ¢cikmadan, ugusta bir degisiklik
olup olmadigini, havalimani ulagimini
nasil yapmasi gerektigini, havalimani
icerisindeki yogunlugu ve daha birgok
seyi bilmek istiyor. Havalimanina geldik-
ten sonra akilli cihazlar ve arabirimler

ile artik her seyi kendisi yapabilir hale
gelmek istiyor. Siraya girmek, guvenlik
kontrolinde ¢ok fazla vakit kaybetmek
istemiyor. Havalimanlarini bir kiigtk sehir
olarak dusunebilirsiniz. Burasi kesinlikle
seyahatin onemli bir pargasi ve yolcular
bu deneyimi keyifli, huzurlu ve gtivenli bir
sekilde yagamak istiyor.

Siz bu siiregte neler yapiyorsunuz?

Az once bahsettigim tim streclerde
yolcularimizin isini kolaylastiracak
uygulamalar gelistiriyoruz. Ornegin TAV
mobil uygulamalari Uzerinden havalima-
nina ulasim bilgilerini, uguslar hakkindaki
detaylar ve havalimanindaki yonlendir-
meleri sagliyoruz. Ayrica yolcularimizin
havalimaninda mumkun oldugunca
daha az siraya girip islemlerini daha hizli
yapabilmesi icin akillr noktalar kuruyoruz.
Bu akilli gegisler sayesinde bagaj ve gu-
venlik islemlerini kendi basina yapabiliyor
ve daha hizli olabiliyor.

Yeni teknolojiler havalimani yonetimini
de kolaylastiriyor mu?

Hem yonetimi hem de guvenligini
artirmis oluyor. Ormegin havalimanlari
artik cok daha akilli givenlik kameralari
ile denetleniyor. Daha 6nceden yalnizca
goruntu aktaran bu cihazlar artik birgok
islemi yapabiliyor. Yolcularin nerede
yogunlastigini gorlp, buna gore 6nlem
alinabiliyor. Akilli yaziimlar ve kame-
ralar sayesinde herhangi bir noktada
sira olustugunu ve bekleme surelerinin
arttigini tespit etmek mumkdun. Ya da
bir gtivenlik ihlali olup olmadigini yapay

Akilll yazilimlar ve
kameralar sayesinde
herhangi bir noktada sira
olustugunu ve bekleme
surelerinin arttigini
tespit etmek mumkun.
Ustelik bir gtivenlik ihlali
olup olmadigini yapay
zeka destekli davranis
analizleri Uzerinden
otomatik olarak gorup,
uyarilar olusturulabiliyor”

zeka destekli davranis analizleri Gize-
rinden otomatik olarak gorup, uyarilar
olusturulabilir. Yani artik havaliman-
larinda ¢ok daha fazla veriye sahip
oluyoruz. Tum bu veriler size iki konuda
destek sadliyor... birincisi, anlik onlemler
alabiliyorsunuz. Digeri ise, artik gegmise
donuk olarak bir davranis hafizasina
sahip oluyorsunuz. Bu sayede gelecedi
daha iyi planlayabiliyorsunuz. Artik veri
hafizaniz sayesinde tatillerde, haftanin
belirli glinlerinden ya da saatlerde olu-
sabilecek yogunluklari ya da problemleri
onceden tahmin etme ve proaktif olarak
onlem alma sansina sahibiz.

Tiim bu siirecglerin geleceginde
havalimanlari nasil degismis olacak?
Oncelikle sunu séylemek gerekiyor, ha-
valimanlari ¢cok siki regule edilen alanlar
ve her turlu uygulamayi ve ¢cozumdu
aninda entegre edemiyorsunuz. Ote
yandan az once bahsettigim gibi yolcu-
lar artik ttm islemleri kendi kendilerine
yapabilmek istiyor. Hatta yeni milenyum
ve Z nesli, dogrudan ugrasmamak, bu
islemlerin kendileri adina yapilmis olma-
siniistiyor. Biz sahip oldugumuz ve ken-
diiginde gelistirdigimiz teknolojiler ile



siz havalimanina girdiginizden itibaren
sizi yonlendirmeye baslayabiliriz. EGer
gercekten de check-in islemini yaptiy-
saniz sizi fazla sira beklemeden hizlica
guvenlik kapilarindan otomatik olarak
gecirebiliriz. TUm dinyadaki havaliman-
lari bu konsepti benimsemeye calisiyor.
Ancak burada kisisel verilerin korunma-
sI, KVKK, GDPR konulari devreye giriyor.

Bunlar tim diinyada tartisilan mevzular
ve nasll gozulmesi gerektigine dair fikir-
ler gelistiriimeye devam ediliyor. Zaman
icerisinde yolcularin talebi ve regtilas-
yonlar orta yolu bulup, farkli teknolojiler
sayesinde havalimanlarinda daha
guvenli ve hizli bir deneyim yasamak
mumkun olacak.

Bu teknolojier ve yetkinlikler, coztmler,
uygulamalar hatta cihazlar su anda TAV
Technologies'de mevcut. Mesela su
anda yonettigimiz Medine Havalimanin-
da bagajlarinizi kendiniz verip, kontrol
noktalarindan kendiniz gegip, islemleri
self servis olarak yapabiliyorsunuz. Bu
sayede insanlar havalimanlarinda alis-
veris yapmak, yemek yemek ve vakit ge-
¢irmek igin daha fazla zaman buluyor.
Soyle bir istatistigimiz var, mutlu yolcu
havalimaninda yaklasik 10 Euro daha
fazla harciyor. Bu teknolojilerin yarattig
hiz ve guvenlik, havalimani ekonomisine
de katki saglyor.
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Dijitallesme sureclerinizde
Turkcell ile ne gibi igler
yaplyorsunuz?

Turkeell, uzun yillardir bizim ciddi bir is ortakligi icerisinde oldugumuz tekno-
loji sirketi. Oncelikle ses ve veri trafigimizin yonetilmesi stireclerinde Turkeell
Superonlinedan destek aliyoruz. Tum bu dijitallesme sureclerinde kesintisiz
iletisim ve veriye saglikli, hizli bir sekilde ulasmak cok onemli. Yonettigimiz
havalimanlarinin veri iletisim altyapilarinin tamami, Turkcell Superonline Uze-
rinden saglaniyor. TUm bunlara ek olarak lounge hizmeti verdigimiz havali-
manlarinda, yolcularimizin da kolayca internete baglanabilmelerini istiyoruz.
Turkeell ile gelistirdigimiz proje cergevesinde tim Lounge alanlarindaki WiFi
hizmetlerimizi kolayca misafirlerimize sunabiliyoruz. Turkcell gok bytk

bir teknoloji sirketi ve tlim ¢ozim stireglerimizde de farkli isbirlidi firsatlari
yaratabilmek icin ekiplerimiz ortak ¢alismalar yurttuyor.
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“Bilmediginiz Isi Dijitallestiremezsiniz!”

Biz birgcok ArGe calismamizi Startup firmalar ile birlikte

yaplyoruz. Cunku teknoloji konusunda her alana hakim ol-

maniz mumkun degil. 20 yil once muhtemelen bunu yap-
manin imkani vardi. Ancak simdi yapay zeka, buytik veri,

mobilite ve diger konularda muthis derinlikler olusmaya

basladi. Bunlarin hepsini sirketinizin igerisine aktarmak is-
tiyorsaniz bir ekosistem ile galismaniz gerekiyor. Biz Star-
tup’lara bu anlamda ¢ok 6nem veriyoruz. Belirli konularda
uzmanliga sahip, bu alanda drtnler ve gozimler sunmus

startuplar destekleyerek, TAV igerisinde urunlestirme ve
bir an 6nce pazara gikabilme hizini kullanmak istiyoruz.
Startuplarin en zorlandiklan konu, Urettikleri cozumleri
gercek hayattaki is senaryolarinda test etme ve donustur-
me firsati yakalayamamalari. Teknolojiye ve inovasyona
cok odaklanirken, is diinyasinin gergeklerini takip etme fir-
satini kacirabiliyorlar. CEO'muz Sani bey'in glizel bir s6zU
var, “Bilmediginiz isi dijitallestiremezsiniz”... bence startup
ekosisteminin gelistirmesi gereken nokta bu.
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Otomobil Ureticisi Hyundai, makine 6grenmesiyle bu ozelligin, surds
deneyimini daha cekici hale getirebilecedini belirtiyor.

Bir otomobilin hiz sabitleme fonksi-
yonunu ilk defa kullanmak zorlayici
bir deneyim olabilir. Araba kullanmak
kisisel bir deneyim oldugundan
herkesin kendine 6zgu surus stilleri
ve her arabanin kendine 6zgU dene-
yimleri vardir. Giney Koreli otomobil
dreticisi Hyundai, makine 6grenmesi
ekleyerek seyir kontrolinu kullanma
deneyimini daha sezgisel hale getire-
bilecegini dusunuyor.

Hyundai, yeni makine 6grenme

ML) kullanmanin daha muhtemel

olacagini dustnuyor ¢tinkd bu
algoritma, kisinin kendi surus tarzina
uyacak. SCC-MLin nasil galistigina
gelince, Hyundai bu ozelligin birkag
faktore gore ayarlandigini soyltyor.
Ik olarak, oniintizdeki arag ile araba-

niz arasindaki mesafeyi taklit edecek.

Ayrica trafikte meydana gelen degi-
simlere nasil tepki verdiginizin yani
sira hizlanmayi da dikkate alacak.
Sirket, SCC-MLin her zaman baska
bir aracla ayni mesafeyi koruyamadi-
ginizi ve mevcut hiziniza bagl olarak
farkli sekilde hizlandiginizi bilecek
kadar akilli olacagini iddia ediyor.

Otomobil Ureticisi, SCC-MLin herhan-
gi bir strlictye de adapte olabilecegi-
ni belirtiyor. Sistem ek olarak zaman-
la gelistikce surds tarziniza uyum
saglayacak sekilde programlandi.

Hyundai, daha iyi seyir kontrol
olusturmak igin calisan tek otomobil
dreticisi degil. Bu yilin baslarinda
BMW trafik 1siklarini okuyabilecek bir
sistem uzerinde galistigini ve boylece
kentlerde bu 6zelligi daha kullanisli
hale getirdigini agiklamisti. Ancak
Hyundai, yeni sisteminde trafik isikla-
rina dair bir ozellikten bahsetmedi.



Dell: Teknoloji hayatimizin
geleceqini nasil sekillendirecek?

Dell Technologies, ortaya ¢ikan
teknolojilerin 2030 yilina kadar
hayatimizi nasil degistirecegini
aciklayan Baglantili Yasamin
Gelecedi raporunu yayinladi.

Gelecek Enstitlst (IFTF) ve Vanson
Bourne ile ortaklasa yurutulen arastir-
ma, 40'tan fazla llkede 4600 is liderini
arastirdi. Arastirmadan elde edilen bul-
gular, ilerleyen teknolojilerin dinyadaki
insani gelismeyi tesvik etme potansiye-
li tasimasi sebebiyle firsatlarla dolu bir
gelecegin ayrintilarini veriyor.

Gelisen teknoloji, biiyiik degi-
simlere neden oldu

Dell Technologies, gelismekte olan
teknolojilerin gelecek on yilda hayatimizi
nasil yeniden sekillendirecegini kesfet-
mek i¢in bagimsiz gelecek arastirma

grubu Gelecek Enstitiisi (IFTF) ile ortak-

lik kurdu. Arastirma, IFTF'nin dunyanin
dort bir yanindaki 20 uzman goruslerini
dagittigi ve “insan-makine ortakliklari
gelecek donemini” ongordugu 2017'deki
kuruluglarin isbirligine dayaniyor. IFTF,
insan ve makine arasindaki yeni bir
dinamigin 2030'da hayatimizi nasill
degistirecedini tahmin ediyor. IFTF ve
kiresel uzmanlar forumu, ug bilgisayar,
5G, Al, Genisletilmis Gergeklik (XR) ve
loT gibi teknolojilerin ondmuzdeki on yil-
da bes buyuk “degisim” olusturmak igin

bir araya gelecegini tahmin ediyor. Bu
degisimler dunyadaki yasami tamamen
degistirme gucune sahip olacak.

IFTF 2030 yilina kadar su degisimleri
ongoruyor:

Aga bagh gercgeklik

Dijital ortamimiz televizyonlarin, akill
telefonlarin ve diger ekranlarin otesine
gectikce onumuzdeki on yilda siber alan,
mevcut realitemizin Ustlne gelecek.

Baglantili mobilite ve

ag baglantisi

Yarinin araglari temelde mobil bilgisa-
yarlar olacaktir. Nerede olursak olalim,
bize sunulan sanal alanlarda etkilesim

kurarken fiziksel dlinyaya gitmemiz ge-

reken yere bizi goturmeleri igin onlara
guvenecegiz.

Dijital sehirlerden Sentient
sehirlere

Sehirler, kendi aglari olan akilli nesne-
ler altyapisi, kendi kendine raporlama
sistemleri ve yapay zeka analizleri ile
adeta canlanacak.

Ajan ve algoritmalar

Her birimiz ihtiyaglarimizi ongorebilecek
ve gunliik galismalarimizi serbest za-
man icin proaktif bir sekilde destekleye-
bilecek kisisellestiriimis bir “yasam icin
isletim sistemi” ile desteklenecegiz.

Sosyal yagami olan robotlar
Robotlar yasamda ortaklarimiz olacak,
becerilerimizi gelistirecek ve yetenekle-
rimizi genisletecekler.

Robotlar, inovasyonlari kalabalik-
lastirmak ve gergek zamanli olarak
ilerlemeyi hizlandirmak icin yeni temel
bilgileri sosyal robot aglarinda payla-
sacaklar. Arastirmaya gore teknoloji-
deki bu buyuk degisiklikler, degisimle
bogusan insanlara ve orgltlere mey-
dan okuyabilir.

Yeni ¢ikan teknolojilerin giictinden
yararlanmak isteyen kuruluslarin, hizli
inovasyona ayak uydurabilmesi icin
verileri etkin bir sekilde toplamalk,
islemek ve dagitmak igin adimlar
atmasi gerekecek.



Elektrikli ucan araba icin
Porsche ve Boeing bir arada

Porsche ve Boeing, elektrikli ugan araba gelistirmek ve kentsel hava hare-
ketliliginin ozelliklerini kesfetmek icin bir araya gelecek.

Hayallerin sinirlari zorlansa da tasl-
macilik sektoriintin geleceginde kesin
olarak neyin olacagini henuz kimse
bilmiyor. Su anda birgok insan elektrik-
li ve otonom araglar tizerinde tahmin-
lerini yurdtuyor. Elektrikli ve otonom
araclarin ¢evre icin daha enerji verimli
ve daha iyi olmalarinin yani sira daha
da guvenli olacaklar. Ancak diger
sirketler otonom elektrikli arabalar
insa etmeye odaklanirken Porsche ve
Boeing gokyuzlne bakiyor.

Her iki sirketin de yaptigi agiklama-
da Porsche ve Boeing'in elektrikli bir
ucan araba gelistirmek ve kentsel
hava hareketliliginin ozelliklerini
kesfetmek igin bir araya gelecegi
anlasiliyor. Bu, sadece ucabilecek
otomobiller yaratmaya odaklanma-
yacaklari anlamina gelmekle kalmi-
yor diinyanin, icinde ugan araglarla
nasil bir yer olabilecei konusundaki
fikri, kavramlari ve uygun olanin ne
oldugunu arastiryorlar.

Boeing NeXt Genel Baskan Yardim-
cisi ve Genel Miduru Steve Nord-
lund'a gore bu isbirligi, glvenli ve
verimli bir yeni mobilite ekosistemi
gelistirme gabalarina dayaniyor ve
onde gelen bir otomotiv markasi
Porsche ile birinci sinif bir kentsel
hava mobilitesi tasitinin gelistirilme-
sini arastirmak igin bir firsat sunu-
yor.Bu ortakligin ne tdr bir meyve
vereceginden emin degiliz ancak
gormesi oldukga ilging olacak.
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Operasyonel Mikemmellik Elde Etmede

Buyuk Verilerin Artan Rolu

Son yillarda ‘veri’, bunun yalnizca bir
endUstri kelimesinden daha fazlasi
oldugunu kanitladi. Veri, dijital olarak
zeki bir sirketin temel unsurlarindan
biri haline geldi ve gercek operasyonel
mukemmelligin kilidini agmak icin de
onemli bir anahtardir. Yine de Gartner,
veri ve analitiklerin hala “erken benimse-
me" asamasinda oldugunu belirtiyor.

Bu durum da veri ve analizleri kullanan
kuruluslar igin is sonuglarini sunma
konusunda veri odakli bir kdlttr olus-
turmak igin rekabet avantaji sagliyor.
Gartner, bu erken benimseme asama-
sinin yakinda degisecegini, 2022 yilina
gelindiginde kurumsal stratejilerin
yuzde 90'Inin bilgiyi kritik bir varlik olarak
ve analitigi temel bir yeterlilik olarak
belirtecegini ongoruyor. Liderler icin kilit
nokta, kendileri icin mevcut olan verileri
benimsemek, hangisinin dnemli oldugu-
nu anlamak ve cgesitli ticari faydalardan
yararlanma gucunu kullanmaktir:

1. Veri analizi, guc¢lendirilmis ve gevik
ekiplere yol agar Veriler, ekipleri karar
alma sureglerinde destekleyen bel
kemigidir. Saglam verilere erisebilmek,
ekiplere hizli bir sekilde degisiklik yap-

ma guvencesi verir, boylece musterile-
rin surekli gelisen ihtiyaglarina ve pazar
firsatlarina daha fazla geviklik saglar.
Ayni sekilde buyuk bir veri analizi
platformu, ekipleri KPI'larini izlemelerini
saglayacak modelleri tespit etmek icin
islemlerin ayrintilarini birlestirir. Ayni
veriler tum organizasyonel seviyeler-
de paylasilir ve sonug olarak herkes,
davranislarinin ve eylemlerinin, ayin
sonuna kadar beklemeden, gercek
zamanli olarak performans tzerindeki
etkisinin farkindadir.

2. Organizasyonel klttrln reaktiften
proaktiflige degisimini izleyin

Tahmine dayali analitik yazilimi, islet-
melerin kaynaklari dngormelerini ve
planlamalarini saglar. Onemli konus-
malari desteklemek icin verileri kullan-
mak, ekiplerin sorunlari onleme ve ¢ok
gec olmadan proaktif olarak mtidahale
etmelerini saglar. Bu proaktif yaklagim,
ornegdin ekip Uyeleriigin planlanmamis
fazla mesaileri onleyerek organizasyon
kdltdrd dzerinde olumlu bir akis etkisi
yaratir. Tahmine dayali analitik, cok
fazla hareketli pargaya sahip projeleri
koordine etmeye de yardimci olabilir
glinkd kilometre taslari tarihsel desen-

Is surecglerinde
hala benimsenme
asamasinda olan veri ve
analitik, kurumlarin ope-
rasyonel isleyislerinde
kilit oyuncu haline
geliyor.

leri ve benzersiz proje 6Jelerini incele-
yen daha genis bir mercek tarafindan
yakalanir. Bu, ekiplerin bir projeyi
zamaninda ve dogru butceyle tamam-
lamak i¢in gereken cabayi ve kaynakla-
r tahmin etmelerini saglar.

3. Gercek bir omni-channel deneyimi
elde etmek Cogu durumda bir tlketici
kanalinin, musteri hakkinda digerinden
ek veya farkli bilgileri vardir. Bu da sade-
ce verimsizliklere ve yanlisliklara degil,
ayni zamanda kagirilan firsatlara da yol
acar. Tum musteri bilgilerini bir araya
getirmek ve 360 derecelik bir gorus elde
etmek ancak modern bir veri yonetimi
platformu ile mumkun oluyor.

Platform, tim sistemlere baglanr, bilgi-
leri yakalar, eslestirir, sonra dogru resmi
olusturmak igin verileri birlestirir. Sonug
olarak verilerden yararlanarak elde edi-
lecek onemli verimlilik, disuk maliyetler
ve daha dogru rakamlar vardir. Basarili
bir Operasyonel Mukemmellik stratejisi
siradanlik ve pazar liderligi arasindaki
fark olabilir. Islerin ilerlemesini saglaya-
cak olan hiz, ¢alisanlarin gorundrligu
ve verilere erisimi ile belirlenir.
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Stratejik islerde calisanlar,

Operasyonel
Islerde
Teknoloji
Kullanmali!

Yeni nesil teknolojilerin
dogru zamanda, dogru
sdrecler icin kullaniimasi
gerektigini soyleyen
Turkeell Tedarik Zinciri
Yonetiminden Sorumiu
Genel Mdddr Yardimceisi
Ali Turk, "“Odaklandidimiz
noktada calisanlarimizi
stratejik islere yoneltip,
daha operatif isleri
teknolojilere yaptirmayi
amacliyoruz” diyor.

’

il

Turkcell Tedarik Zinciri

Yonetiminden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
Ali Tiirk
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Murat YILDIZ

Turkiye'nin dijital operatort Turkeell,
teknolojideki degisimlere paralel olarak,
is suregclerini surekli gelistirerek ilerli-
yor. Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda
da ayni strateji ile yoluna devam eden
sirket, bu alanda 6zellikle yapay zeka ve
robotik teknolojileri siklikla kullaniyor. Bu
noktada da dijital donusum, Turkeell'in
genelinde oldugdu gibi tedarik zinciri
yonetiminde de oncelik teskil ediyor.

Turkeell Tedarik Zinciri Yonetiminden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Ali
Turk, operasyonel islerle stratejik islerin
ayriimasin gerektigini belirterek, diji-
tallesmeyle birlikte operasyonel iglerin
teknoloji tarafindan yapilimasi gerek-
tigini ifade ederek sozlerine basliyor.
Stratejik islerini personel odakli yapti-
ran firmalarin 6nimuzdeki donemde
dijitallesmede 6nemli bir rol alacagini

kaydeden Ttirk, kendilerinin de dijital do-
ndstmle birlikte pek cok konuya 6nem
vermeye basladigini bunlardan ilkinin
de geviklik oldugunu soyltyor. Turk
soyle devam ediyor: “Ceviklik konusun-
da Turkeell olarak 5 yildir calislyoruz.
Turkcell tedarik zinciri tarafinda 5 adet
gevik takimimiz var. Sadece Turkcell'in
i¢ ihtiyaclar noktasinda degil, al-sat
projelerine de bizim ekibimiz imza
atiyor. Burada da ekip igin en onemlisi,
cevik bir sekilde musterinin ihtiyaglarina
cevap verebilmek. Bunun altini gizmek
gerekiyor diye distntyorum. Cunku
bizim ic mUsterilerimizin en ¢ok talep
ettigi konularin basinda hiz geliyor. Peki,
asll hiz nerede? Turkcell'in ig ihtiyaglari
ile ilgili birtakim alimlar yapiyoruz; ama
diger taraftan da al-sat projelerimiz var.
Bu al-sat projelerinde ekibin oncelikli
beklentisi hizli bir sekilde mUsterinin
ihtiyaglarina cevap verebilmek. Ce-

vik ekipte capraz takimlar var, bunlar
farkli birimlerden kisilerin olusturdugu
takimlar. Bu farklilik hizi artiryor. Ayrica,
cevikligin sirket igerisinde silolagsmaya
da ciddi katkisi oldugunu disundyorum.
Bizim perspektifimiz; temel olarak odak-
landigimiz noktada ¢alisanlarimizi daha
stratejik islere yoneltmek, daha operatif
isleri ise teknolojilere yaptirmak.”

“Turkcell’de yetkinlik yonetimi
oturmus durumda”

Bu dogrultuda ilerlendiginde bir noktaya
vurgu yaplyor Turk. Calisanlarin elinden
operasyonel isler alindiginda onlarin
yetkinliklerini artirmak gerektiginin altini
gizen Ali Turk, Yetkinlik Yonetimi kav-
raminin oturtulmasi gerektigine isaret
ediyor. Biz Turkcell'de yetkinlik yoneti-
mini oturttuk. Calisanlarimizin yetkinlik
kaslarini gelistirdik. Financial Master,
Digital Master gibi egitimler veriyoruz.
Bunlarin yaninda, is yapis sekillerinde
hedeflerin ylizde 50'sini de degistirdik.
CUnkU strateji sadece, ‘gelecek donem-
de neyi yapacagiz degil, ayni zamanda
neyi yapmayacagiz? demek” diyor.

Tedarikci ekseninde inovasyon kavra-
minin da 6nemine deginen Turk, ‘neler
degisti?" sorusunun burada onemli
oldugunu kaydediyor. Ali Turk soz-
lerini soyle surdurdyor: “Standart bir
satin almada, RFB vardir, sartnameyi
gonderirsiniz. Sartnameyi tedarikgi alir,
ihale acilir, okunur. Tedarikgiler buna
bakar ve ona uygun teklifini hazirlar,
ardindan da size gonderir. Siz de ona
gore ihaleyi yapip neticelendirirsiniz. Bu
bir bakis acisi. RFB'nin de kalitesi son
derece onemli. Bizim farkli bir kavra-
mimiz daha var, o da RFS yani; request
for solution. Ozetle; A noktasindan B
noktasina giderseniz, farkl yontem ve
yollar kendiniz secersiniz. Bu da bizim
tedarik zinciri ydnetimi tarafindaki
inovasyonlarimizdan biri."



“IT bir arag, is yapis seklinin
degismesi ise asil donugim!”
Dijital dontsume donecek olursak, diji-
tallesme olmazsa olmaz. Bunu zaten
hissediyorsunuz. Ancak bizim isimizde
¢ok fazla engel var. Engelleniyoruz.
Turkcell temel olarak ses-SMS hizmeti
veriyor. Bir uygulama sizin verdiginiz bu
hizmeti engelleyebiliyor” diyen Ali Turk,
bu dijital yikimla basa ¢ikabilmek igin
karsl reaksiyon gosterip defansif kalina-
bilecegini ya da agresif olunabilecegini
ifade ediyor. Turkcell'in agresif bir yol
izlediginizi belirten Turk, dijital operator
olarak yola giktiklarini ve kendi servis-
lerini hayata gegirdiklerini anlatiyor.
Turk, “MUsterilerimiz ile olan etkilesimi
artirdik. Bunun artmasi musteriyi daha
iyi tanima anlamina geliyor. Bu sekilde
musteriye daha dogru teklifle gitme,
daha dogru hizmeti sunabilme imkani
buluyoruz. Tedarik Zinciri Yonetimi ekibi
olarak biz de bir yol haritasi belirledik.
Bu yol haritasinin iginde 5 temel kriter
var. Oncelikle galisanimizi korumamiz
gerekiyor. ikincisi, streglerimizi gdzden
gecirmeniz gerekiyor. Yalinlik ve geviklik
bu noktada énemli. Ugtinclsd, organi-
zasyonel kultur ki, burada bizim icin yer-
lilik ve millilik onemli iki kavram. Ayrica,
tedarik zinciri yonetimini daha stratejik,
sirketin hedeflerinin konusuldugdu bir
birim haline getirmek de gerekiyor.
Dorduncusu, ekosistemi donusttrmek
sart. Bir de bunun bir boyutu da teknolo-
ji. Donusumu yakalamak adina, birtakim
yeni nesil teknolojileri de kullanmak;
ancak ihtiyaclar konusunda kullanmak
gerekiyor. is yapis seklinin de degismesi
gerekiyor. Burada IT bir arag, is yapis
seklinin degismesi bir dondsum” diye
konusuyor.

“Tedarik zinciri yoneticileri
kendilerini dogru noktada
konumlamall”

Gelecegin CPO'larinin dijitallesmeye
ayak uydurmak igin ne tir formasyona

sahip olmasi gerektigini sordugumuz
Ali Turk, yoneticinin oncelikle tevazu
sahibi olmasi kosulunun altini giziyor.
“Ayni zamanda ulasilabilir olacak. Viz-
yon sahibi ve etkin bir dinleyici olacak”
diyen Turk, bunlarin oncelik oldugu-

nu vurguluyor. Dijitallesmeye onem
vererek, dogru yerde dogru teknolojinin
kullanilmasinin da yoneticilik vizyo-
nunda 6nemli bir kriter oldugunu ifade
eden Turk, tedarik zinciri yoneticilerinin
kendilerini operasyonel stiregte dogru
noktada konumlamalari gerektigine
isaret ediyor.

“Stratejik alimlarda insan
zekasina ihtiyag var”
Dijitallesmenin is sureclerine gok
ciddi katkisini gorduklerini anlatan Ali
Turk soyle devam ediyor: “Kiralama
tarafinda bizim pek ¢ok isimiz manuel
ilerliyor. Burasi yaklasik 15 akistan
olusan bir surecti. Bu sureci 3 adima
dustrduk. Sahadaki tim galisanlari-
miza birer tablet verdik. Mizakereler
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sahada yapiliyor, dijital imzalar aliniyor
ve bu veri, kontrat yonetim ekibimiz

ile dijital ortamda paylasilarak dijital
arsivimizdeki yerini aliyor. islem tahmin
edemeyeceginiz kadar kisa surelerde
tamamlaniyor. Calisanlarimizi bu yolla
operasyonel islerden daha katma
degerli islere yonlendiriyoruz”

Yeni nesil teknolojilerin satin almadaki
roltinu de sordugumuz Alli TUrk, bunun
alimlarin buyukligtine gore degistigini
belirtirken, “Rutin, kiglk alimlar var. Bun-
larda islem adedi gok fazla. 7- 8 bin adet
islemin birebir yonetiimesi cok zahmetli
bir is. Biz burada satin alma asistani
dedigimiz yapay zeka tabanli bir altyapi
gelistirdik. Burada bir alim durumunda
direkt calisanla degil, chatbot tabanli
asistan ile irtibata gegiliyor. Rezervasyon
onunla yapiliyor. Yapay zeka tabanli
teknoloji ile bu tur kuguk alimlar gok hizli
bir sekilde yapilabiliyor. Stratejik alimlar-
da insan zekas| on plana gikiyor. Burada
insanin bilgi birikimi 6nemli” diyor.
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Basarili Bir Dijital
DONUSUM Igin

Izlenmesi

Gereken

10 Adim

Tekmoky'fdeﬂer(yﬁecekZTemdkyf
I tanim
rak yapilmasi gereken isleri yapmak
olan cesareti toplamall.

ve musteri beklentilerin

icin gerekli o

Dunya Ekonomi Forumu verilerine
gore, dijital dontistm ondmUzdeki
10 yil igerisinde is dunyasi ve toplu-
ma 100 trilyon dolar degerinde katki
sag@layacak. Fakat dijital donisumun
potansiyel getirileri bu kadar bariz-
ken bazi is adamlari hala bu duruma
adapte olmaya ¢alismamaktadir.

Degisimi Yonetmek

Yaptiginiz isin 10 yil 6nce nasll
gorundugunu dusunecek olursaniz,
dijitallesmenin isletmeleri ne derece-
de etkiledigini anlayabilirsiniz. Dijital
dondsim, isletme liderleri icin birgok
farkli konuda zorluklar yaratiyor.
Purple Consultancy CEO'su Alistair
Sergeant’a gore dijital dondsum pro-
jelerinin %88'i basarisizlia ugruyor.
Bu basarisizlik durumunu ortadan
kaldirmak igin liderler, teknoloji ve
musteri trendlerini dogru bir sekilde
tanimlayarak mevcut yapilar degis-
tirme ve hizli hareket etme cesare-
tini gostermeli. Liderler bu sureci
dikkatle yonetmeli zira dijital donu-
sum sadece teknolojik bir dontistim

miaya-

degil ayni zamanda mevcut para-
digmalarin ve igleyislerin de mutlak
donlsidmu olan bir stregtir. IDC’nin
de tanimladigr gibi “Yikici degisimin
bitmeyecek olan sureci”

Basari, dijital teknoloji gelistirmek ve
bu gelismeyi destekleyecek kdiltdr
ile birlikte gelecek. Liderler yeni is
modelleri ve Urunler ile mevcut is
modellerini dikkatlice donusttrmeli.

Diinyadan Kopuksaniz Yanlsg
Yoldasiniz Demektir.

Dijital dontstim surecinde basarili
olan sirketler is dinyasindaki reka-
bet icerisinde oldukga biyuk avan-
tajlar yakalar. MUsteri hizmetleri ve
verimlilik gibi konularda iyileserek
yeni pazarlar ve yeni musteriler elde
ederler. Eger sizin sirketinin dijital
donlsidm konusunda geri kaldiysa
bahsettigimiz basaril sirketlerin
elde ettigi yeni pazarlar ve musteri-
ler sizin pazariniz ve musterileriniz
olabilir.

-
: -0 e e

Is diinyasinda her sey birbiri ile iligki-
li ve baghdir.

Orange Business Services CEO'su
Helmut Reisinger’in belirttigine

gore “Gunudmuzde veri, yeni bir
Uretim faktorU haline geldi. Modern
ekonomide her bit toprak, emek ve
sermaye kadar onemlidir, bu durum
iktisat teorisinde devrimsel degisik-
liklere sebep oluyor.” Bu durum dijital
rekabetin de yogunlastigi anlamina
geliyor. Rekabet, is modellerinin
verimliliklerini inaniimaz derece hizli
bir sekilde gelistiriyor. 10 yil dnce
FTSE 100'U olusturan sirketlerin
%40' artik orada bulunmuyor zira
buguinin konjonkturunun getirdigi
rekabet kosullarinda, yenilige adapte
olamayan sirketler cabucak deza-
vantajli hale gelerek yarista yenik
dusuyor. Dijital dontsum, dontistim
yonetimi ve kurumsal geviklige bagli
bir strectir ve her kim bu slrece
uyum saglayamazsa hayatta kalma-
sI pek muhtemel degildir.
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Dijital
Donusumu

Basarilli
Kilacak
10 Adim

1 Doniisiimii anlamaya

zaman harcayin

Mevcut isinize bakin ve sectiginiz diji-
tal gozdmlerin isinizle uyum olduguna
emin olun. Bir Mckinsey arastirma-
sina gore, mevcut galisma faaliyetle-
rinin ylzde 45'i teknoloji kullanilarak
otomatiklestirilebilir.

Is faaliyetlerinize baktiginizda, bazi
problemleri dijital dontsumu kullana-
rak cok kolay bir sekilde ¢ozebilece-
§inizi gorebilirsiniz. Ornegin; bir Rus
balikclilik filosu sirketi Dobraflot, yakit
tuketimini optimize edebilmek igin
dijital dondsumu kullanabilecegini
kesfetti. Bunu uygulayarak elde ettigi
gelir ile de diger dijital unsurlari finanse
ediyor. State of the Digital Workplace
raporuna gore, kuruluslarin ylzde

95'i dijital isyerinin dnemli oldugunu
dustnurken sadece %44'U dijital isyeri
programlarina sahip. %44'tn icinde yer
alan Dobraflor gibi sirketler ise rekabet-
te avantajll konuma gecerek genisle-
meye devam edecek. Dijital donusumu
anlayin ve islerinize nasil sirayet edebi-
lece@ine dair fikirler gelistirin.

Herkes ile iletigim
Halinde Olun

Islerinizi anlayabilmek igin calisanlar,
ortaklar ve musteriler ile gorusun.
Gartner analisti Carol Rozwell'in be-
lirttigine gore “Dijital is yeri ¢cozUmleri
calisanlarin yaptiklari isi basitlestirmek
ve verimli hale getirmek amaciyla
yurutulen gozumlerdir. Bu sebepten
mutevellit liderlerin ¢alisanlart anlama-
lari onemli zira ¢alisanlari anladiklari
surece uyguladiklar ¢ozimler hedefle-
rini bulacaktir”

DBS'nin kurumsal bankacilik baskani
Tan Su Shan'in belirttigine gore “Banka,
26.000 calisaninin hepsi ile iletisim
halinde ve dijital projeleri bu dogrultuda
yurUtUyor gtinkd teknoloji ve is birbiri
ile oldukga bagintili iki husustur ve ayri
bir sekilde dustintlemezler”

Yakin zamanda yapilan bir KPMG an-
ketine gore, sirket galisanlarinin %71'i
dijital dondstmu bir ihtiyac olarak
goruyor. Daha once yapilan bir Capge-
mini anketine gore ise sirket ¢alisan-
larinin %62'si degisimin ontindeki en

buyuk engel olarak kurum kulturant
gordyor. Bu durum kdiltdrel degisimin
ve kurum ici iletisimin onemini kanitlar
niteliktedir. Calisanlariniz ile iletisim
halinde olup islerini iyi anlayin ve onlara
uyumlu dijital gozudmler sunun.

K § Birligi Sagla

Degisimin saglanmasi icin degisim
zamaninin geldiginin farkina varmak
ve bu degisime katilmak isteyebilecek
insanlari yaniniza cekmek bu konuda
oldukca 6nem arz eder.

Donustm basladigr zaman, strece
karsi gikanlar ve elestirmenler ola-
caktir ki bu cok normaldir. isletmeler;
alaycilar, kati muhalifler, yenilikgiler
ve muhafazakarlar gibi her tirlU
insana ihtiyag duyar. insan donisu-
miin kalbidir. insanlarla iletisimde

ve etkilesimde olmak gereksinimleri
karsilayacak ¢ozdmler Gretmede
oldukgca kritik bir rol oynar. Eger

bir dijital dontisUm projesi ¢alisan
insanlara sirayet edemediyse o proje
ekseriyetle basarisizliga ugrar.
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4 Kullanicilara Odaklanin

Calisanlariniz, ortaklariniz ve muste-
rilerinin gibi son kullanicilari memnun
edecek ¢ozumlere odaklanin. Bir
sirketin en buytk kazanci insandir bu
sebepten dolayi dijital dondsimun
insan odakli sekillenmesi gerekir.
Mckinsey'e gore yapay zekadan
beklenen “Soft Skills” talebi ABD'de
%26, Avrupa'da ise %22 artacak glinku
buyuk veri analizi gibi araclar islet-
melerin gelecedi igin oldukga onemli
faktorlerdir ancak insan becerisi ve
akilli karar verme gibi konular da en az
diger teknik ¢oztmler kadar onem arz
eder. iletisim ve karar alma gibi konu-
lar Uzerine egilen dijital dontsimler
daha kullanici odakhdir ve verimlik ve
uretkenlik faktorlerini Gnemli derece
arttirir.

Karmasikliktan
Uzak Durun

Sistemleri basitlestirmek, islemleri
azaltmak diger bir tabiri ile bir tasla iki
kus vurabilmek igletmeler icin oldukca
onemlidir. Karmasik yazilimlar ¢ali-
sanlar, yoneticiler ve musteriler icin
birer kabus haline gelerek verimliligi
ve Uretkenligi azaltabilir.

Altimeter'in arastirmalarina gore, dusuk
seviyedeki dijital okuryazarlik ve uz-
manlik, dondsum yonetimini basarisiz
kilabilecek en buyuk sebeplerden ikisi.
Anketlerin gosterdigine gore isletmele-
rin %55 eski teknolojilerden ve dogru
olmayan teknolojilerden dolayi, %31'ise
kurum kulturunden dolayi problemler
yaslyor. Bu durum sistem entegrasyo-
nunun sirketler icin ne ol¢ide onemli
oldugunu gosteren nitelikte bir anket.
Karmasikliktan kurtulup, yeni sistemleri
ve kulturleri sirkete entegre edebilmek
basarili bir dijital dontdstmun ontndeki
bir cok engeli kaldirabilir.

6 Duvarlari Yikin

Eski isletme ici bilgi silolari glinimuz-
de pek ise yaramamaktadir ginku ar-
tik farkl departmanlarin kit kaynaklar
icin rekabet ettigi bir zamanda degil,
dijital sireglerin ve veri paylasiminin
oldukga 6nemli oldugu bir zamanda-
yiz. Confederation of British Industry
ve Oracle’nin belirttigine gore gelenek-
sel hiyerarsilere sahip sirketler, dijital
dondsimun gayet yararli oldugunu bil-
melerine ragmen bununla micadele
ediyorlar zira var olagelmis yapilarini
korumak istiyorlar”

Bunun yansira CBI dijital ve inovasyon
direktoru Felicity Burch'un belirttigi-
ne gore “Bircok biyuk sirket elindeki
devasa kaynaklardan dolayi dijital
donusumu kolayca benimseyip uygu-
layabilecegini zannediyor. Fakat eski
sistemlerden kaynaklanan sorunlar
ve gevik yeni rakip sirketler onlari bu
sUrecte oldukga zorlayacak."

J Al Hatalarla yiizlesin

Hatalar gergeklesir. Dijital donusum
sUrecindeki bir isletme muhtemelen
ek bir hata butgesi olusturmustur. Bu
sayede hatalar hizli ve etkili bir sekilde
¢gozumlenir ve risk atlatilir,

Suglama kadiltdrd, isletmelere oldukga
zarar verebilir zira boyle bir kulttrtn
olustugu bir sirkete yapilan bir hata
sonrasl bu hata gizlenebilir veya
gormezden gelinebilir. Bu slrecin
sonucunda isletme hatalarin ortaya
cikardigi aciklardan dolayr buyuk bir
riskin altina girmis bulunur.

Dijital donustm; ceviklik ve yenili-
gin yani sira, basarili olabilmek igin
destekleyici, girisken ve hatalarla
yUzlesen bir isyeri kilttrtne ihtiyag
duyuyor.

Yonetime ve insan

Kalitesine Onem Verin

Orange Business Services kuresel ¢o-
zimler ve pazarlama basgkan yardimcisi
Mark Tan'in belirttigine gore “CEQ ile
CIO/CTO arasindaki ¢izgi bulaniklasma-
ya basladi. CEO ve tlim yonetim ekibi,
dijital isbirligi araglarni kullanarak islet-
melerine liderlik etmeli.” Dijital dondsim
icerisindeki degisim yonetimi, egitim ve
ogretime olan baglhga ihtiyag duyuyor.

Bir dijital donlsum projesinin basarili
olabilmesi igin yaninizda becerikli
insanlarin bulunmasi gerekiyor ¢tinkd
dijital gliglenme isguctindeki egitim ve
dijital becerilerin guclenmesi mana-
sina gelir. Yonetim bilgisi eksikligi

ve deneyimsizlik yani kisaca cehalet,
dijital donusum projelerinin onundeki
en buyuk zorluklardan bir tanesidir.

Hedef belirleyin, proje
9 sagligina onem verin ve
getirileri iyi hesaplayin

Nakit ve zaman agisindan ek bir
maliyet getirecek olsa dahi, dijital
donusum projelerini duzenli olarak
sabit sadlik kontrollerine tabi tutmak
oldukga onemli bir konudur. Sadece
sonuca odaklanmak cazip gelebilir
lakin dondstm surecinde yapilacak
maliyetler proje sonunda olusabilecek
problemlerden dogacak olan daha
buyuk maliyetleri engelleyecektir.

Celent’in kidemli analisti Colleen
Risk'e gore “Projelerde saglik kontrol-
leri yapmak, basaril dijital dondsume
giden yolu oldukca kolaylastiracaktir.
Bir projeyi tasavvur ederken sunlar
dusunulmelidir.

Elde etmek istedigimiz sonug nedir?
Elde etmek istedigimiz sonuglar icin
ne yapmaliyiz? istedigimiz sonucu
elde ettigimizi nasil anlayacagiz?



22 | ANALIZ

2018 yilinda dijital dontstm proje-
lerinin %70'i amaglanan sonuclara
ulasamadi bundan dolayi sunu idrak
ediyoruz ki planlama, katilim ve analiz
dijital donusum agisindan oldukga
onemli kavramlar.

o

En son ne zaman bankaya gittiniz?
Bu tuzak bir soru degil. Bu sorunun
cevabi bizlere bankacilik sektortinin
iPhonelarimiz i¢ine actigr subelerin
basarisini gosteriyor. 2007 yilinda
Apple CEOQ'su Steve Jobs, Wayne
Gretzky'den alinti yaparak sunlari
soylemisti “ “Okey topunun buluna-
cagi yere dogru kaylyorum, su anda
oldugu yere dogru degil." Biz Apple'da

her zaman bunu yapmayl amacladik.”
Bu yaklasim giinimUuzde batmak
istemeyen her isletme icin zorunlu bir
yaklagimdir. Isletmeler buginin dijital
ortamina degil yarinin dijital ortamina
hazirlanmalidir.

Gartner'in yillik teknoloji trendleri ve
Mary Mekker'in yillik internet trend-
leri yoneticiler i¢in temel bir okuma
olmalidir. Yoneticiler gelecegi tasavvur
etmeli ve oraya yonelmelidir.

Nereye Dogru ilerliyoruz?
Dijitalin, is potansiyelini ortaya ¢ikar-
ma glclnu gosteren en glzel ornek-
lerden bir tanesi L'Oreal sirketi. Sirket,
bu yil kendi alaninda Ug dijital drtin
ortaya koydu. Bunlar AR sag¢ danis-
manlik uygulamasi, cilt bakimi yardim
uygulamasi ve My Little Factory. My
Little Factory, bir kiginin ideal bakim

karisimini kisisel bir sekilde olustura-
bildigi yapay zeka tabanli bir uygula-
ma. Uygulama ile birlikte musteriler
tamamen kisisellestirilmis bir hizmet
alma olanagina sahip oluyor. Sirketin
sundugu bu musteri hizmetinin kesin-
likle esi benzeri yok.

Bahsettigimiz ornek, bir dijital donu-
sUm projesinin sahip olmasi gereken
6zu gosteriyor. Dijital donisimtin 6zu;
teknoloji kullanilarak musteriler ve
ic-dis paydaslarin aldigi hizmeti en Ust
duzeye cikarmaktir.

Her sey blyUk bir hizla ilerliyor Hedef-
leri belirlemek ve o hedeflere dogru
bir sekilde ydrimek yapilmasi gereken
seyler ve sirketlerin sormasi gereken
soru sudur: Bizim hokey topumuz
nereye dogru gidiyor?

PR
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Orta Dogu
Dijital Doniisi
Anlayislari

Bolgelerin ve teknolojik degdis
iliskin kuruluslarin deneyi
tutumlarini ve hedeflerini ke

%7
Orta D
IT"lerinin bir ki
veya gogunu b

oraninda
Dogu kurulusu,
gOzumlerini

Wi ~ benimsemeyi

a Uglnct tara | planliyor ve %39'u

merkezine tagimayi yapay zekay!

planlyor goktan benimsemis
durumda

%34’ Al
butgelerinin %5'inden
daha fazla harcama
yapmay!i planliyor

%72'si
bu yil Al'ya biitge
ayirmay!i planliyor

%9'U ise %10'dan
daha fazla bitge

ayiryor
%63 oranindaki bolgesel

kurulus, 2018 yilindaki

siber olaylarda verimlilik, 10 magdurdan

1'i haftada bir veya
daha fazla siber olay
bildiriminde bulundu

para veya veri kaybetti

Bu magdurlarin %46's1
birden fazla kez siber
olaylardan etkilendi
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Guvenlik kameralarinin

hakim oldugu

Gartner'e gore glvenlik kameralar,
onumduzdeki ¢ yil boyunca dunya

genelinde 5G Nesnelerin Interneti (10T)

cozumleri icin en buylUk pazar olacak.

Bu kameralar, 2023'Un sonunda yuz-
de 32'ye ulasmadan once, 2020'de
kurulan 5G loT ug nokta tabaninin
ylzde 70'ini temsil edecek.

Dis mekan guvenlik kameralarr igin
5G loT kurulu ug noktalar 2020'de
2,5 milyona, 2021'de 6,2 milyona,
2022'de 11,2 milyona ulasacak fakat
2023'te bagl otomobiller tarafindan
daha da artacak. Gartner arastirma
direktord, sehir operatorleri tara-
findan konuslandirilan veya bina
guvenligini saglamak ve izinsiz giris
tespitini saglamak igin kullanilan
kameralarin acik havada, genellikle
sehirler arasinda bulunduklari ve
hucresel baglanti gerektirdigi icin
adreslenebilir en blytk pazari sun-
dugunu belirtiyor.

Gartner, 5G loT ug nokta kurulu
tabaninin 2020 ile 2021 arasin-
da 2020'de 3,5 milyon Uniteden,
20271'de 11,3 milyon Unite olarak ¢
kattan fazla olacagini tahmin ediyor.

5G yetenekleri yeni kurumsal pazar
firsatlari yaratiyor. Bu nedenle

iletisim servis saglayicilarinin (CSP)
loT ¢ozUmlerinin insasinda yatirima
oncelik vermek amaciyla bir¢ok kul-
lanim durumunu degerlendirmeleri
gerekir. Gartner arastirma direktor,
yatinmlarin dis guvenlik kamerala-
rna, baglantil aracglara, devlet ve
fiziksel glvenlige odaklanilmasi
gerektigini vurguladi.

Baglantili araglar, uzun
vadede 5G loT igin en biiyiik
firsati sunacak

2023 yilinda otomotiv endustrisi, 5G
loT ¢ozUmleriigin en blyuk pazar
firsati olacak. Bu firsat 2023 yilinin
5G loT son nokta firsatinin yiizde
53'Unu temsil edecek.

Otomotiv sektorunde gomulu
baglantili arac moddilleri, 5G igin en
onemli kullanim ornegi olacak. Ticari
ve tuketici pazarlari igin baglantili
araglarda gémudli son noktalar,
2023 yilinda otomotiv sektordndeki
toplam 25,9 milyon 5G ug¢ noktadan
19,1 milyon adet kurulu bir Us teskil
edecek. Gartner, baglantili otomo-
billere gomulu 5G baglantilarri¢in

adreslenebilir pazarin, 5G IoT sekto-
rundeki genel blyimeden daha hizli
biyidugini belirtiyor. Oyle ki ticari
ve tuketici baglantili arag gomdli 5G
uc noktalari, 2020'de kurulan tum 5G
ug noktalarinin yidzde 171'ini temsil
edecek ve bu rakam 2023 sonunda
ylzde 39a ulasacak. Ayrica aktif ola-
rak bir 5G servisine bagl 5G baglan-
til otomobillerin payr 2020'de yizde
151ten 2023'te ulizde 74'e ¢ikacak.
Bu rakam 2028'de araclar, altyap,
yayalar, bisikletliler ve daha fazlasi
arasinda mesajlarin gonderilmesini
ve alinmasini saglayan Huicresel V2X
haberlesmelerinde 5G teknolojisi kul-
lanildiginda ylzde 94'e ulasacak. Ni-
hayetinde aktif olarak bir 5G servisine
bagli olan bagl otomobiller trafigin
devam etmesine ve yol guvenligini
artirmaya yardimci olacak.

Gartner, otomotiv endustrisi loT ug
noktalari igin en biyUk sektor olaca-
g1 ve uzun vadede 5G loT kullanim
durumlari olacagi igin 5G loT paza-
rinda yer almak isteyen CSP’lerin bu
sektort yatinmlarinin 6n saflarina
koymasini oneriyor.
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ﬂ iLLER iDARESi

112 Acil Cagri Merkezleri'nin

25 ilde altyapisi Turkcell’'e emanet

Sadlik, polis, jandarma, AFAD, itfaiye, sahil guvenlik, orman teskilat
gibi acil durum aramalari icin 44 ilde hizmet veren 112 Acil Cadri
Merkezlerine yeni eklenecek 25 ilin teknolojik altyapisini da
Istanbul’da oldugu gibi Turkcell sadlayacak.

igisleri Bakanhigrnin himayesinde 44
ilde hizmet veren 112 Acil Cagri Mer-
kezleri'ne yeni nesil 6zellikler katan
112 Acil Cagri Merkezleri projesinin,
Istanbul'dan sonra Dogu Anadolu ve
Dogu Karadeniz bolgelerindeki 25
ilde daha altyapi, donanim ve kuru-
lum yUklenicisi Turkcell oldu.

Turkcell'den yapilan agiklamaya
gore, 25 ilde 112 Yeni Nesil Acil
Cagri Merkezleri'nin erisim, iletisim,
donanim ve yazilim altyapisi Turkcell
tarafindan saglanacak.

icisleri Bakanhg mihendislerince
gelistirilen yerli yazilim ile 44 ilde
hizmet veren 112 Yeni Nesil Acil
Cagr Merkezleri; ingilizce, Arapca,
Almanca ve Rusga olmak Uizere

4 yabanci dilde de hizmet veriyor.
Ayrica “Engelsiz 112" ile isitme kaybi
olan vatandaslar, gortuntulu gortisme
imkant ile acil gagri hizmeti alabi-
liyor. Bununla birlikte otomobillere
entegre galisan acil gagri sistemi
“eCall'in (acil gagr)” altyapist ile
kaza aninda 112'ye dogrudan gagri
iletilebiliyor.

“Vatandaslarimizin acil
¢agri hizmetlerine ulagim
kalitesinde artis saglanmakta”

Aciklamada gorUslerine yer verilen
igisleri Bakanhgi iller Idaresi Genel
Muddurd Ali Gelik, Turkiye'de acil yar-
dim, talep ve ihbarlarinin; 110 Yangin
ihbar, 112 Sihhi imdat, 155 Polis im-
dat, 156 Jandarma imdat, 122 Alo
AFAD, 177 Orman Yangin ihbar, 158
Sahil Guvenlik gibi ¢esitli kurumlara
ait acil gagn hatlan kullanilarak yapil-
digini hatirlatarak, sunlari kaydetti:
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“Bu durum, hem vatandaslarimizin
acil durumlarda muhatap olaca-

g1 cagri hatlarini hatirlamasinda
zorluklara hem de birden fazla
kurumu ilgilendiren ¢agrilarda
zaman kaybina ve kurumlar arasi
koordinasyonda gucliklere neden
oluyordu. Bakanlhgimizca, acil gagri
gerektirecek durumlarda kisilerin
birden ¢ok numara yerine tek bir
numarayi (112) bilmeleri ve kullan-
malari, acil gagri alindiktan sonra
ihtiyag duyulacak tum ekiplerin en
kisa surede olay yerine ulasmalari-
nin saglanmasi, kurumlarin gereksiz
ve asllsiz gagrilar nedeniyle artan is
yukuntn azaltilmasi ve daha etkin
galismasinin saglanmasi igin galis-
malara baslanilmistir. Sayin Bakani-
mizin destekleri ile son 2 yilda yogun
bir sekilde yurUtilen calismalar
sonucunda Yeni Nesil 112 Projesi
kapsaminda, 112 Acil Gagri Merkez-
leri'miz 45 ilimizde hizmet vermeye
baslamistir”

“Yeni Nesil 112 Projesi ve Yazihmi'-
nin igisleri Bakanhg mihendisleri ta-
rafindan gercgeklestirildigini aktaran
Celik, bu proje ile Turkiye'nin herhan-
gi bir noktasinda yasayan vatandas-
laricin acil gagri hizmetlerine ulasim
kalitesinin standardize edilerek, tim
vatandaslarin teknolojik imkanlar-
dan esit derecede faydalanmasinin
saglandigini bildirdi.

Celik, su degerlendirmelerde bu-
lundu: “Bu teknolojik imkanlardan
bazilari; acil cagr gerceklestiren
vatandaslarimizin bulundugu
konumlarin Ustun hassasiyetle acil
cagrn merkezleri ile paylasiimasi ve
bu konumlara en hizli ulasilabilecek
araclarin GPS destekli yonlendi-
rilmesi, e-gagri teknolojisi ile kaza
yapan araclarin konum ve diger
bilgilerinin otomatik olarak acil
gagn merkezleriyle paylasiimasi ile
iletisim kurulmasi mimkun olmayan
kazazedelere ulasimin saglanmasi,

engelli vatandaslarimiz i¢cin mobil
uygulamalar ve goruntult isaret dili
ile acil cagri merkezlerine ulagim,
ulkemizde bulunan ve Turkge bilme-
yen kisilere yabanci dil destegi ile
acil gagri merkezlerine ulasiminin
saglanmasi ve Turkiye genelinde
dretilen standardize veri Uzerinden
hizmet kalitesinde iyilesmelere yol
acacak anlamli bilgilerin yapay zeka
temelli veri analitigi yontemleri vasi-
taslyla dretimi sayilabilir.

Yeni Nesil 112 Projesi kapsaminda,
her ilde ayrica kurulmak yerine bulut
teknolojisi yedekli tek konumda bu-
lunan veri merkezi vasitasi ile bu bo-
yuttaki bir proje icin oldukca buyik
bir maliyet avantaji saglanmaktadir.
Yine itfaiye, emniyet ve saglik ku-
rumlari gibi acil gagri hizmeti sagla-
yan kurum personellerinin ayni 112
Acil Cagri Merkezi fiziksel ortaminda
bulunmasi, sikismali ve yaralanmali
bir trafik kazasi gibi birden fazla
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kurumun musterek mudahalesini
gerektiren durumlarda, kurumlar
arasl koordinasyonu kuvvetlendi-
rerek, acil durum hizmetine daha
hizl ve kaliteli ulasim saglamak-
tadir. Yine bu ¢agri merkezlerinde
dretilen ortak kultdr icerisinde, hem
acil durumda bulunan vatandas ile
iletisim hem de teknik ve teknolojik
yonden ustun yetkinlikte personeller
yetismekte ve bu personeller vasi-
tasi ile vatandaslarimizin acil gagri
hizmetlerine ulasim kalitesinde artis
saglanmaktadir.”

2020 sonu itibariyla 81 ilin tama-
minda 112 Acil Cagri Merkezleri'ni
faaliyete gegirme hedefleri oldu-
gunu belirten Celik, “Yapilan ihale
sonucunda Turkeell'le istanbul Acil
Cagr Merkezi Projesi'nde baslayan
galismamizi, imzasini attigimiz 25
il donanim sozlesmesi ile devam

2

ettirecegiz. Ulkemizin byuk sir-
ketlerinden biri olan Turkcell'in
kurumsal kapasitesi, bilgi birikimi
ve tecriibesinin 25 ilimizde 112 Acil
Cagri Merkezleri'nin donanim ve
kurulumunun hizl bir sekilde bitiri-
lerek vatandaglarimizin hizmetine
girmesine, hizmetlerin strdurulebilir
ve kesintisiz olmasina ciddi katki
sunacagina inaniyor, gerceklesen bu
ihalenin hayirli olmasini diliyorum.”
ifadelerini kullandi.

“Tirkiye'nin batisiyla
dogusunun ayni hizmeti
almasini saglayacagiz”

Turkcell Kurumsal Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Ceyhun
Ozata da Turkiye'nin dijitallesmesi
kapsaminda sadece sirketlere degil,
kamu kurumlarina da katki sunduk-
larini aktararak, sunlar kaydetti:

“Bu kapsamda Igisleri Bakanligi'nca
hayata gegirilen Yeni Nesil 112 Acil
Cagn Merkezleri Projesi ylklenicisi
olmaktan mutluluk duyuyoruz. istan-
bul ve 25 ilimizde vatandaslarimiza
acil durumlarda en iyi hizmeti sun-
mak icin kurulacak 112 Acil Gagr
Merkezleri'nin planlanandan hizl bir
sekilde altyapisi ve donanimlari ile
kurulumlarini tamamlayarak vatan-
daslarimizin hizmetine girmesi igin
tum gucumuzle galisiyoruz.

Projenin ilk ayagi olan istanbul
altyapisini tamamladik. Kisa bir
slre iginde Dogu Anadolu ve Dogu
Karadeniz bolgelerimizde yer alan
25 ilimizin altyapisini da hazirlaya-
rak Turkiye'nin batisiyla dogusunun
ayni hizmeti almasini saglayacagiz.
icisleri Bakanhg'mizin yirittigu bu
projenin yuklenicisi olmaktan gurur
duyuyoruz.”
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Turkiye'de bir ilk!

AVM lerde Acil Durum ve
Danisma Kiosk'u ile guvenlik
ihtiyaclariniza hizl mddahale

Her giin ylzlerce kisinin ziyaret ettigi
alisveris merkezlerinde ¢ozulmesi
gereken konularin basinda guvenlik
geliyor. Diyelim ki, bir AVM'desiniz...
0 anda bir giivenlik gorevlisine ihtiya-
ciniz var, fakat bulamiyorsunuz.

Ya da glvenlik gorevlisi uzakta oldugu
icin ona ulagsamiyorsunuz.

Iste bu anlarda imdadiniza, Sensor-
matic'in gelistirdigi ‘Acil Durum ve
Danisma Kiosk'u yetisiyor.

Guvenlik teknolojileri alaninda,

farkli sektorlere ve ihtiyaclara yone-
lik gelistirdigi ¢cozimlerle 6ne gikan
Sensormatic muhendisleri hem AVM
yonetimlerinin hem de ziyaretcilerin
guvenlik ihtiyacina cevap verecek yeni
bir cozum gelistirdi. Gelismis tekno-
lojiye sahip guvenlik donanimlari ve

akilli yazilimlar ile yeni nesil gtivenlik
sistemlerini Turkiye'de basarili bir se-
kilde uygulayan sirket, alisveris mer-
kezlerinin guvenlige ihtiyag duyulan
her noktasina kurulabilen ‘Acil Durum
ve Danisma Kiosk'u' ile gtivenligin
yani sira AVM ziyaretgilerinin bilgi
edinme ihtiyacini da karsihyor.

Hem danigma

hem de giivenlik
Sensormatic’in Teknoloji Yonetimin-
den sorumlu direktort Dr. Serdar
ince, sistemin nasil calistigini soyle
anlatti: “Kiosk'un Uzerinde biri da-
nisma digeri gtvenlik olmak Uzere
iki tus bulunuyor. Diyelim ki, AVM
ziyaretgisinin guvenlik endisesi

var. Kiosk Uzerindeki ilgili digmeye
basiyor. AVM'nin guvenlik surecine

gore, Securitas Izleme Merkezi ya da
AVM'lerin Guvenlik izleme Bolimi'nde
galisan guvenlik gorevlisi aninda bu
gagriyl aliyor. Ardindan iki yonlu sesli
gorusme basliyor. Es zamanli olarak
guvenlik gorevlisi cagriyi baslatan
kislyi kiosk tzerindeki kameradan
gorebiliyor. Konu anlasildiktan sonra,
ilgili senaryoya gore AVM'de yer alan
guvenlik gorevlisi hemen olay yerine
intikal ediyor. Gerekiyorsa hemen po-
lis ya da ambulans gagriliyor. Yangin
varsa hemen yanginla ilgili onlemler
aliniyor. Sorun ¢ozulince de sistem
kapatihyor.”

Bununla birlikte AVM ziyaretgisinin
AVM ile ilgili farkli ihiyaglari ya da
sorulari oldugunda da yine bu kiosk'ta
yer alan ‘danisma’ tusuna basarak ilgi-
li yerlerden sozIU olarak bilgi alabiliyor,
sorusuna yanit bulabiliyor.

Sanal Devriye ile Magaza
takibi

Turkiye'de ilk kez Sensormatic tara-
findan hayata gegirilen bu ¢ozim,
dzerinde yer alan hareketli kamera ile
AVM icinde ve magaza onlerinde olup
biteni kontrol edebiliyor. Acil durum,
magaza acllma ve kapanma saatleri,
magaza disindaki supheli sahis takibi
gibi ihtiyaglar halinde magaza bazinda
da hizmet verebiliyor. ‘Sanal Devriye’
adi da verilen ¢ozum, ortami kont-

rol altina aliyor ve boylece guvenlik
gorevlisinin konuya en dogru sekilde
mudahale etmesini saghyor

Kalabalik alanlar igin gtvenilir ve hizli
ulasilabilen bir gozim

Kiosk, aligveris merkezlerinin yani sira
universite kampusleri, sehir hastane-
leri, havalimanlari gibi yogun insan
trafigine sahip her ortamda guvenlik
ve danisma amagli kullanilabilecek.
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Turkcell ve Ericsson, 5G teknolojisinin Turkcell sebekesinde
kullanimina imkan taniyacak senaryolarin gelistirilmesi konusunda 'yi
niyet anlasmasi’ imzaladi.

Ericsson (NASDAQ:ERIC) ve Turkeell
(NYSE:TKC) (BIST:TCELL), 5G tek-
nolojisi ile farkli sektorlerde hayata
gececek olan yeni kullanim senaryo-
larinin Turkcell sebekesinde kulla-
nimina yonelik ‘lyi Niyet Anlasmasr’
imzaladi. isbirligine giden iki sirket,
farkli sektorlerde gesitli 5G kullanim
senaryolarini birlikte gelistirecek.

lyi Niyet Anlagsmasi imza toreni, 15
Ekim 2019 tarihinde Ericsson Aras-
tirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Merke-
zi'nde dlizenlendi. Turkcell Sebeke
Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi Gediz Sezgin ko-
nuyla ilgili sunlari soyledi: “Turkcell
olarak Turkiye'nin 5G alaninda s6z
sahibi olmast icin galismalarimizi
araliksiz surduruyoruz. Bu dogrultu-
da is ortagimiz Ericsson ile yeni bir

iyi niyet protokoltiine daha imza attik.
Anlasma ile 5G alaninda ozellikle
sektorlerin dontstmune katki sag-
layacak ¢ozimlerin hayata gegmesi
icin ortak galismalar yurutecegiz”
dedi. Turkcell'le surekli artarak de-
vam eden ishirliginin onemine dikkat
ceken Ericsson Genel Mudurd Isil
Yalcin, “5G teknolojisi, disuk gecik-
me sureleri ve yuksek hiz kapasitesi
sayesinde daha buyUk firsatlara,
yenilikgi cozumlere ve uygulamala-
ra olanak taniyacak ve sektorlerin
dijital donusUmleri sayesinde yeni
ek gelir kapilari aralanmasina imkan
verecek.” dedi. Turkcell ve Ericsson
arasinda 2015 yilinda baslayan 5G
teknolojisi alanindaki isbirligi, imza-
lanan bu mutabakat anlasmasiyla
yeni bir donudm noktasina ulasti:

+ Ocak 2019 - Turkcell ve Ericsson,
Turkiye'nin standartlarla uyumlu ilk
canli 5G ¢agrisini istanbul'da basa-
rnyla gerceklestirdi. 5G'ye hazir se-
beke teknolojisi sayesinde Turkcell,
3GPP standartlarina uygun olarak
5G veri ¢agrisi yapan dunyanin ilk
mobil operatorlerinden biri oldu.

+ Nisan 2019 - Ericsson ve Turkceell,
Turkcell Teknoloji Zirvesi'nde suru-
cusuz elektrikli arag EasyMile EZ10
ile 5G teknolojisinin distk gecikme
ozelliklerini sergiledi.

+ Agustos 2019 - Halihazirda piya-
sada satista olan ticari 5G telefon
ve Ericsson-Turkcell 5G altyapisi
ile gerceklestirilen hiz testinde 2,28
Gigabit Uzerinde hizlara ulasildi.



30 | GUNCEL

Tasit baglanti
pazarl 2022
yilina kadar

1 milyar
dolar
asacak

V2X(Vehicle-to-Everything) pazar iletisimi ekosistemi 2022 yilina kadar
1.2 milyar dolar degerinde bir piyasaya mal olacak.

‘Her Sey Igin Arag(V2X) Piyasa Ileti-
simi Ekosistemi: 2019-2030 Firsat-
lar, Zorluklar, Stratejiler ve Tahminler’
olarak adlandirilan rapor, Reportsn-
Reports.com tarafindan yayimlandi
ve rapora gore V2X ekosisteminde
2022 yilina kadar 6 milyon donanim-
li arag olacak.

Yaygin olarak V2X olarak adlan-
dinlan ‘Her sey icin arag iletisim
teknolojisi’, araclarin birbirleriyle, yol
kenarinda bulunan altyapi ve diger
yol kullanicilarinin dogrudan iletisim
kurmasina, karayolu glvenligi, trafik
verimliligi, akilli mobilite, cevresel
surdurdlebilirlik ve sdricl rahathgi
seklinde bir dizi avantaj sunmalarina
olanak sagliyor. Ek olarak V2X, arac-
larin olasI mesafeleri, trafik ve yol
kosullarini daha uzun mesafelerden
ve kameralar, radar ve LIDAR (Isik
Algilama ve Degisme) gibi diger arag
ici sensorlerden daha kisa surede
algilamasini saglayan, benzersiz
gorus agisi algilama kabiliyeti saye-
sinde de tamamen otonom surusin
onunu agmaya yardimci oluyor.

Eski V2I (Arag-Altyapi) teknoloji-

leri su anda ETC (Elektronik Ucret
Toplama) ve nispeten basit V2!
uygulamalari igin dunya ¢apinda
operasyonel kullanimda olmasina
ragmen, V2V (Arag-Tasit), V2! ve di-
ger sekilleri destekleyebilen gelismis
V2X iletisim bigimleri genis bir ticari
kabul gormeye basliyor.

Iki rakip teknoloji, otomobil tretici-
lerinin ve duzenleyicilerin dikkatini
cekmek icin yarisiyor: ticari olarak
olgunlasmis IEEE 802.11p/DSRC
(Ozel Kisa Menzilli iletisim) standar-
di ve 5G'ye dogru ileri evrimsel bir
yolu olan nispeten yeni 3GPP tanimli
C-V2X (Hicresel V2X) teknolojisi.
Yol gtvenligi ve trafik verimliligi
uygulamalarina ilk kez odaklanan
Toyota ve GM (General Motors), bazi
arag modellerini Japonya ve Kuzey
Amerika'daki IEEE 802.11p tabanli
V2X teknolojisiyle donattilar.

Diger ticari taahhutler arasinda
Volkswagen, 2019'dan itibaren
Avrupa'daki hacim modellerinde
IEEE 802.11p’yi kullanmaya basla-
yacak, Geely ve Ford ise sirasiyla
C21V220'yi 2021 ve 2022'de yeni

araglarina entegre etmeyi planliyor.
Ayrica BMW, Daimler, Volkswagen'in
yan kurulusu Audi ve Volvo Cars

da dahil olmak Uzere bir dizi liks
otomobil Ureticisinin genis alanli
hicresel baglanti ve uygun sekilde
donatilmis yol ¢alismalar romorklar
gibi destek altyapisi yoluyla bazi
V2X tipi uygulamalar sundugunu
belirtmekte fayda var.

Devam eden 802.11p/DSRC'ye karsl
C-V2X tartismasina, dizenleyici
belirsizligine ve diger zorluklara
ragmen V2X iletisim teknolojisi

icin kiresel harcamalarin 2019 ve
2022 arasinda yizde 170'den fazla
bir CAGR'da artmasi bekleniyor.
Arastirmalar, 2022'nin sonunda,
V2X'in dinya gapinda yaklasik 6
milyon V2X donanimli aracin kurulu
usuyle, 1.2 milyar dolar’lik bir piyasa
olusturacagini ongortyor. Raporda
ayrica 2019'dan 2030'a kadar piyasa
blydkligu tahminleri de sunuluyor.
Tahminler dort alt pazar, iki hava
arayuzu teknolojisi, 10 uygulama
kategorisi ve bes bolgeyi kapsiyor.
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Turkcell muhendisleri dijital servisleri gelistirmeye devam ediyor

BiP’le telefon kapaliyken bile

sesli ve goruntull gorusme

vapllabilecek

Turkiye'nin en ¢ok indirilen yerli
uygulamasi BIP onlarca one
cikan ozelligine bir yenisini daha
ekliyor. BiP Web Arama ozelligi
sayesinde artik telefon kapali olsa
dahi internet Uzerinden sesli ve
goruntulu gorisme yapilabilecek.

Turkiye'nin yerli ve milli iletigim

ve yasam platformu, operator
bagimsiz olarak kullanilabilen BiP,
kesintisiz iletisime yeni 6zelligi “web
Uzerinden sesli ve goruntdlt go-
risme” ile yepyeni bir boyut kazan-
dirtyor. Bu 6zellik sayesinde, diger
uygulamalardan farkli olarak, BiP'i
bilgisayarlarindan ve tabletlerinden
kullananlar da sesli ve goruntdlu
gordsme yapabilecek.

Kullanicilar, sarjlari olmadigi za-
man ya da telefonlari kapali oldugu
zaman da web Uzerinden sesli ve
goruntull gorusme yapabilecek,
acil durumlarda kesintisiz iletisime
BiP Uzerinden erisebilecek. Tek
yapmalari gereken ise web.bip.

com adresinden giris yapmalari ve
telefonlari Uzerinden kullandiklari
BiP uygulamasina bilgisayarlarin-
dan ya da tabletlerinden erismeleri.
Sonrasinda ise BiP Uzerinden hem
mesajlasip hem de sesli ve goruntu-
|G gortsme yapabilecekler.

Tiurkiye'nin en ¢ok

indirilen yerli ve milli
uygulamasi BiP'te yenilikler
devam ediyor

TUrkiye'de ve dinyada 192 farkli
tlkede, 40 milyondan fazla kullani-
cinin indirmis oldugu BiP, dinyadaki
benzer uygulamalarla ayni platform-
da kuresel dlgekte rekabet ediyor.
Rakiplerinden farkli olarak daha
once gelistirdigi, 106 farkl dilde

anlik geviri 0zelligi, kaybolan mesaj-
lasma, 10 kisiye kadar grup gorintu-
|0 gorisme, mesaj gonderir gibi hizli
ve guvenli para transferi, iki telefon
numarasini tek telefonda kullanmayi
saglayan ikinci Numaram BiP'te gibi
ozellikleri ile global oyunculardan
ayrisan BiP, web Uzerinden sesli ve
goruntult arama ozelligi de tim
diinyaya agilarak yine bir ilke imza
atiyor. Acil durumlarda yasanacak
operator sebeke yogunlugunda

da, tlim operator abonelerine hem
mobil hem de web ile data uzerin-
den ulasma imkani tanimasi ile de
TUrkiye'nin en glclu secenedi olarak
one gikiyor.
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Finansal Sureclerde
Kagitsiz e-Donlisiim ve Turkcell e-Sirket

GUnumuz dunyasinda bilisim teknolojilerinin temas ettigi her alan
dikkat cekici sekilde hizla donusuyor.

GuUnumuz dunyasinda bilisim
teknolojilerinin temas ettigi her
alan dikkat cekici sekilde hizla
donusuyor. Dontsen bu dinyaya
uyum saglamak ve bu dontsumun
direkt bir pargasi olmak; sirketlerin
bulunduklari pazarda rakiplerinin
onune gegmesi icin on kosul haline
donmustur. Rekabet ortaminda
konumunu guclendirmek, tret-
kenligini ve verimliligini arttirmak,
musteri ihtiyacglarini veriye dayan-
dirarak anlamak ve is sureglerini
kolaylastirmak amaciyla kullanilan
bilisim teknolojileri yeni firsatlari
da beraberinde getirmektedir.
Deloitte tarafindan 2018 yilinda
yapllan “Connecting Small Busi-

ness” arastirmasi, dijital donusu-
me hizli adapte olan kiigtk/orta
Olgekli isletmelerin %38 Gelir artis,
%31 Marka Bilinirligi artisl ve %20
Sureclerinde verimlilik artisi elde
ettigini gostermektedir.

Ozel sektor, bilisim teknolojileri
vasitasiyla islerini dijitallestirmenin
sonuglarini bu sekilde yasarken bir-
¢gok kamu kurumu da tim islemle-
rini elektronik ortamlarda surdure-
bilmek i¢in ciddi yatinmlar yapiyor
ve stratejik eylem planlari hazir-
liyor. Bunu yaparken en dnemli
gaye; Ulke ekonomisine direkt katki
sa(layacak sureglerin hem ozel
sektor igin hem kamu kurumlari

icin denetlenebilir, izlenebilir, kolay
isletilebilir ve verimli hale getirilebi-
lir olmasidir. Bu sayede toplumun
yararlicin bilisim teknolojilerini en
etkin bicimde herkese kullandiril-
masI benimsenmektedir.

Bu resim ozelinde baktigimizda
fatura, 6deme, defter gibi e-D6nU-
sum olarak adlandirabilecegimiz is
sUreclerinin tamaminin elektronik
ortama tasinmasi hem kamu hem
de 6zel sektor igin mali anlamda
gesitli avantajlar saglarken hem
de tUm veriler kayit altinda tutula-
rak karar mekanizmalarina fayda
saglanmis oluyor. Makro olcekte
fatura, 6deme ve defter gibi stireg-



lerin yUkld miktarda islem hacmini
icermesi, milyonlarca firmanin fi-
nansallarin ticarete direkt etkisi, kul-
lanilan kagit/evrak adedin tlketim
kalemlerinde buyuk yer etmesi, bu
konuyu ulkelerin guindeminde ozel
yer etmesine sebep olmaktadir.

Avrupa Birliginin de dnemle takip
ettigi bu e-Donusum sureci, Avrupa
e-Fatura servis saglayicilari birligi
(EESPA) adr altinda bir kurulus
tarafindan tim Avrupa tlkelerinde
yayginlastinlmak amaciyla ko-
ordine edilirken, Almanya basta
olmak uzere birgok AB Ulkesinde
benimsenmis ve hayata geg-
mistir. Bunun yaninda Latin
Amerika Ulkelerinde, Avust-
ralya ve Yeni Zelanda da
yayginlasan e-Dontstm,
ulke yonetimlerinin

onemli gindem madde-
leri arasindadir.

Turkiye'de de ayni odakla
yakin takip edilen e-Donu-
sim streci, finansal verilerin
etkin takibi ve firmalarin mali
sureglerinde verimlilige katkida
bulunmak amaciyla Gelir idaresi
Baskanlidi tarafindan e-Fatura ile
2010 yili itibariyle baslamistir. Ge-
gen 9 yil boyunca tanimlanan yeni
uygulamalar ve zorunluluk getirilen
mukellef gruplari ile uygulamalarin
kullanimi yayginlasti.

e e-Ticaret'in de yayginlasmasly-
la her birey e-Arsiv Fatura ile
karsilasti. Yaklasik 45 bin adet
e-Arsiv fatura kullanicisi tzerin-
den 2,5 milyardan fazla islem
olusmaya basladi.

e 2014 yilinda olan e-Fatura
mukellef sayisi 19 bin iken, 2019
yilinda 110 bin mukellefe ulasild
ve 240 milyon islem e-Fatura
Uzerinden yurutulmeye basladi.

e e-Defter'deise 2012'de 28 olan
kullanici sayisi bugin 85 bine

ulasti. Yevmiye defteri ve kebir
defteri sayfa sayisi toplamda 1
milyari asiyor

e 9yildaise kagitsiz mali strecler
ile yaklasik 2 milyar TL tasarruf
sagland.

19 Ekim 2019 Cumartesi gunu
Resmi gazetede yayinlanan 509
Sira No'lu Vergi Ustl Kanunu Genel
Tebligi ile e-Donustm’de yeni bir
donemin basladigr duyuruldu.

Ayrica ayni tarihte (1 Sira No'lu)
Elektronik Defter Genel Tebligi'nde
degisiklik yapiimasina dair 3 Sira
No'lu Teblig de Resmi gazetede
yayinlandi.

Bu tebligler sayesinde, e-Donusim

kapsaminda Turkiye bu konuda

oncu Ulkelerden biri olmak gayesiyle;

e Hali hazirda e-Dontsum uygu-
lamalarinda bulunan 110 bin
e-Fatura mukellefine ek olarak
sisteme dahil olacagi ongoru-
len yeni mukellefler ile e-Fatura
miukellef sayisinin toplamda
200 bini agsmasi,

e TUm e-Fatura uygulamasi kul-

ANALIZ |33

lanicilarinin e-Arsiv uygulama-
sina da gecisi ile bu uygulama
kullanici sayilarinin da esdeger
bir miktara ulasmasi,
e Yaklasik 200 bin adet serbest
meslek erbabinin da e-SMM
ile e-DonUsUme dahil olmasi
ongorulmektedir.
e-Donusum strecine bu miktardaki
miukellefin dahil olusu g6z ondnde
bulunduruldugunda, Turkiye'de
ticari faaliyetlerin cok blyuk bir
bolimunin e-Dondsum kapsamin-
da yurutulecegi acik sekilde ortaya
konmaktadir.

Surec¢ bu kadar onemli olmaya
baslayinca ve yuksek potan-
siyel de icermesi sebebiyle
bu konuda hizmet vermeye
baslayan pek ¢ok kiguk/orta
Olgekli sirketin ortaya ¢ikti-
gini ve bu sayinin her gecen
gun arttigini goruyoruz.
e-Donusum surecinin yay-
ginlasmasl acgisindan olumlu
bir gelisme olsa da mukellefler
icin oldukca hassas bir is ortagdi
secim sureci baslhyor.

Mukelleflerin, e-Donidsum surecine
dahil olurken ¢ozum sunan sirketlerin;
1. Verileri koruyabilme yetenekleri
2. Ek maliyet yaratmayacak is/
¢OzUm modelleri
3. Derinlemesine destek saglaya-
cak surecleri
4. Sunulan Urlnlerin referans
basari hikayelerini incelemeleri
ve gozUm secerken bu bilgilere
dikkat etmesi oldukga 6nemlidir.
Turkcell Dijital is Servisleri sirketi-
miz binyesinde sunmus oldugu-
muz dijital servislerimiz sayesinde
kurumlarin gerek altyapi donusu-
muU, gerek bulut dondsumu, gerek
dijital dontsUmu gibi alanlarda
yaninda bulunurken; is sureclerinde
de mevzuatlara uyum saglamalari
icin servisler gelistiriyoruz. Bunlar-
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dan bir tanesi de IDC Turkiye Bulut
Odullerinde Bulut yazilim hizmet
kategorisinde birincilik kazanan;
tek platform tzerinde Muhasebe,
e-Donusum urdnlerini birlikte su-
nan, Turkcell Veri Merkezi ve Siber
Guvenlik altyapilari glivencesinde
tutulan e-Sirket hizmetimizdir.

Bu hizmet sayesinde tum kurumsal
musterilerimizin e-DonusUm sureg-
lerinde yanindayiz. Detayli bilgi igin
https://www.turkcellesirket.com/

509 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu

Genel Tebligi'ni kisaca 0zetlemek

gerekirse;

1 Ocak 2020 tarihine kadar;

e e-Fatura mukelleflerinin artik
e-Arsiv mukellefi de olacagi

o Internet yolu ile aracilik yapan
firmalarin e-Arsiv uygulamasi-
na zaruri baslayacagi

e Komisyoncu veya tlccar
olarak sebze ve meyve ticare-
tiyle istigal eden mukellefler'in

e-Mustahsil Makbuzu, e-Fatu-
ra, dolayisiyla e-Arsiv Fatura ve
e-Defter ile e-irsaliye’yi kullan-
maya baslayacagi

e Bagimsiz denetime tabi olan
mukellefler, e-Defter uygulama-
sina gegmek zorunda olacag!
vurgulanryor.

Bunun yaninda ise 1 Temmuz

2020 tarihine kadar;

Briit satis hasilati 5 Milyon TL ve

Uzerinde olan tim Mikellefler'in

e-Fatura'ya

e e-Fatura uygulamasin kayitli
olan ve Brut satis hasilati 25
Milyon TL ve Uzerinde olan
tim Mikellefler'in e-irsaliyeye

o EPDK Lisansi alan tim mukel-
lefler (Bayiler, Akaryakit istas-
yonlari vb. dahildir) e-Fatura,
e-Arsiv ve e-irsaliyeye

e OTV kanununa dahil Il sayili
listedeki firmalarin timdnun
e-Fatura, e-Arsiv ve e-irsaliyeye

e Maden Kanunu kapsaminda

dizenlenen isletme ruhsati/
sertifikasi sahipleri ve bunlar-
la sozlesme yaparak maden
uretenlerin e-irsaliye'ye ve
e-Fatura'ya
Seker Kanunu'ndan tanimlanan
sekeri imal edenler e-irsaliye'ye
ve e-Fatura'ya
e-Fatura Uygulamasi’'na kayitli
olan ve demir ve celik (GTIP
72) ile demir/gelik esyalarin
(GTIP 73) imalini, italini ve
ihracini yapan mukellefler
e-irsaliye'ye
Gubre Takip Sistemi'ne kayitli
kullanicilar e-irsaliye’ye ve
e-Fatura'ya
internet yolu ile aracilik yapan
firmalarin e-Fatura'ya
Yerli ve Yabanci film gosteri-
minde bulunan sinema islet-
melerinin e-Bilet'e

Haziran 2020 tarihine kadar ise;
Vergiden muaf olmayan ser-
best meslek erbaplarinin timu
e-SMM'ye



Sirket araclari
‘Kopilot Filom' ile
dijitallesiyor

Turkeell'in yeni akilli a

araclari dijitallesiyor, filo yonetimi kolaylasiyor.

Turkcell'in yeni akilli arag ¢ozUmu
‘Kopilot Filom' ile sirket araglari diji-
tallesiyor, filo yonetimi kolaylasiyor.
Sirketler Kopilot Filom ile araglariyla
ilgili konum bilgisine, ariza -kaza
aninda uyarilara ve yakit kullanimi
gibi bilgilere anlik olarak eriserek

tek ekrandan kontrol edebiliyor. Bu
sayede Kopilot Filom, glvenli surise
de katki sagliyor.

Turkcell mthendislerinin gelistirdigi
ozellikleriyle strus deneyimine yeni
bir boyut kazandiran Kopilot, artik
kurumsal musterilerin de hizmetine
sunuluyor. Araclarla ilgili sunulan
veriler ile seyahatleri kolaylastiran
ve filo yonetimini dijitallestiren akilli
arac ¢ozudmu Kopilot Filom, tim filo-
nun tek bir platformdan yonetilmesi-
ne olanak saglyor. Kolaylikla araca
monte edilebilen bir cihaza sahip
Kopilot Filom uygulamasina mobil
cihazlardan Turkcell'in Hizli Girig
teknolojisiyle, sifre hatirlama derdi
olmadan kolaylikla giris yapilabiliyor.

Sirketlerin filosunda bulunan tim
araclannin yakit kullanim bilgilerini
de kolayca gorebildigi Kopilot Filom,
surus esnasindaki ani hizlanma, ani
fren, sert donus ve hiz asimi durum-
larina gore surts skorunu hesapli-
yor. Bu skorlarin sonuglarina gore
surtctler, daha guvenli ve verimli
suruse tesvik ediliyor. Bunun yani
sira Kopilot Filom, kullanicilarina
0zel kampanyalar ile sirketlerin filo
masraflarinda tasarruf etmelerine
de imkan saglyor.

Sirket aracglarini haritadan
anlik izleme, ariza ve kaza
uyarisi

Veriler 1siginda olusturulan surts
davranis analizi ve skoru, arac ve
surticu bazli gegmise donuk ra-
porlama, filo hakkinda 6zet bilgiler
sayesinde sirketler igin filolariyla
ilgili rapor hazirlamak ve analiz
yapmak kolaylasiyor. Kullanicilari
icin pek ¢ok farkli 6zellik sunan sis-
temde; araclar haritadan anlik olarak

rac cozumu ‘Kopilot Filom' ile sirket

izlenebiliyor, olasi arag arizalari ve
kazalar haber veriliyor, BiP ve SMS
ile surdculere mesaj gonderilebiliyor.
Ayrica bolge ve adres tanimlari ile
Ozel kurallar olusturularak filo yone-
timi guclendiriliyor.

Kopilot Filom'da ilk ii¢ ay
servis licreti yok

Servisi kullanmak igin satin alinan ci-
hazin igindeki Turkcell hat ile Kopilot
Filom tarifesine abone olmak ve ko-
pilotfilom.turkcell.com.tr adresinden
Hizli Giris ile giris yapmak gerekiyor.
Aracin OBD2 portundan tak-galistir
seklinde montajsiz ve kolayca taki-
lan cihazin araylze baglanmasiyla
tdm islemler yapilabiliyor.

Kopilot Filom servisi, 24 ay taahhtit-
IU olarak aylik 17.90 Tl'den sirket-
lerin hizmetine sunuluyor. 1 Ocak
2020'ye kadar Kopilot Filom'u satin
alan sirketler ilk U¢ ay servis ucreti
odemiyor.



Artik Ust dlzey yoneticiler hackerla-

rin hedefi oluyorlar. Ozellikle yogun
seyahatler CxO seviyesi yoneticileri
oltalama ataklarina, sirketlere dair veri
hirsizligina ve dogrudan kisisel bilgileri-
ne saldirmaya hedef haline getiriyor.
Sahip olduklari bilgiler dolayisiyla,
neredeyse tum veri kaynaklarina erisim
haklari dolayisiyla ginimtzde Ust
duzey yoneticiler bagimsiz hacker'larin
ve siber sug¢ gruplarinin favori hedef-
leri haline gelmis durumda. Bundan
dolayi sirketlerin artik gerek Ust dlizey
yoneticiler igin gerek orta kademe
yoneticiler igin 0zellestirilmis bilgi gu-
venligi farkindaligi programlari olustur-
malari gerekiyor. Ozellikle kullandiklari
IT kaynaklarinda temel bilgi gtvenligi
kurallarina tam uyum ve fazladan koru-
ma tedbirleri artik zorunlu hale gelmis
durumda. Siber riskli bolgelere yapilan
seyahatler icin ise fazladan birkac on-
lem kesinlikle cok daha iyi olacaktr.

Ust Dlizey Yoneticiler Icin
Siber Guvenlik

CEM ASLAN

Elbette burada siber gtvenlik yoneti-
cilerinin karsilastiklarr en buyuk zorluk
ise normal kullanicilara uygulanan
guvenlik politikalarinin zaman zaman
ust yonetime uygulanmasinda karsi-
lasilan zorluklar. Bunun yanina bir de
ust dizey yonetici asistanlarini siber
risklere karsl korumak gerektiginde
durum iyice karmasiklasiyor.

Peki nereden baglamaliyiz?

Cok yogun ajandayla calisan yonetici-
lerin buyuk gcogunlugu bu yogunlugun
icinde siber saldirilar i¢in bir sonraki
hedef olacaklarini distinmuyor. Fakat
artik bu Ustiinde disunulmesi gereken
bir durum olarak karsimizda. Buradaki
ilk adimimiz yoneticilerin de artik hedef
olduklarini/olabileceklerini igselles-
tirmelerini saglamak olmali. Dijital
dunyada arkalarinda biraktiklari ayak
izlerini anlamalarini ve bu konunun bir
risk faktorl tasidigini mutlaka periyo-

dik olarak hatirlatmamiz gerekmekte.
Sosyal medyanin yoneticiler tarafindan
etkin kullanimi ayni zamanda onemli
bir guvenlik acigi olusturabilecedi ok
net anlatiimal.

Bununla birlikte 6zellikle IT glivenligine
dair tedbirleri mutlaka uygulamak artik
bir zorunluluk fakat yapilan arastir-
malar ozellikle iyi egitimli Ust duzey
yoneticileri dijital onlemlerle sinirla-
manin mumkun olmadigini gosteriyor.
Buna karsilik olarak ise her tur kisiyle
ozellikle dijital temasin dikkat gerektigi-
ni anlatmak gibi bir gorev doguyor.

Tehditleri Ciddiye Alin!

Oltalama saldirilar, fidye saldirilari
artik buyuk teknolojik imkanlar gerek-
tirmeden kolayca yapilabilen saldirilar.
Bu sayede yoneticilerin sahip oldugu
hassas/gizli bilgileri galmak oldukga
kolaylasiyor. Ozellikle yurtdisinda yapr-
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lan arastirmalar bu konularin yonetim
kurullarin gtindemine yeterince girme-
digini gostermekte. Phishing saldirilari
artik yeni bir formla “Whaling Attack/
Whale Phishing” ismiyle 6zellikle CxO
seviyesi yoneticileri hedefleyerek yapil-
makta. Bu tip saldirilarin en basit for-
munda kendilerini baska bir kurumun
Ust duzeyi gibi gosteren siber suclular
hedef kisiye belki de sosyal medyadaki
bir paylasimdan ulasip, o kanaldan
iletisim kurarak belki bir sahte web
sitesi, belki sahte bir e-mail ile sizmaya
galismakta ve bu sayede belki bir yetkili
hesap hirsizlidi, belki gizli bir finansal
veriyi sizdirmaya calismaktalar. Bu tip
tehditlere karsli en onemli silahimiz ise
‘e@itim”. Bu tip hedef olabilecek sevi-
yenin gelen maillere “makul suphe” ile
bakmalarini saglamamiz gerekiyor.

Seyahatlerde ekstra koruma

Ozellikle yurtdisi seyahatler yoneti-
cileri ekstradan bir hedef konumuna
getirmekte. Ozellikle yurtdisinda bazi
kurumlar Ust dizey yoneticileri icin bu
tip seyahatlerde offline icerikle gitme-
lerini saglamaya calisiyorlar. Gergekten
online dataya ihtiya¢ duyan durumlar
icin sifreli vpn baglantilar, kriptolanmis
usb bellekler, uzak masatstu baglantisi

gibi segenekler masada yer aliyor.
Halka acik, Ucretsiz WiFi noktalarini
kullanmamak, telefonlar hotspot
yaparak erisim saglamak gibi ikincil
tedbirlerde Ust dlizey yoneticilere
onerilmekte.

Tekrarlayan Farkindalik Egitimleri

Ust diizey yoneticilerin de ayni diger
kademelerdeki galisanlar gibi siber
glivenlik alaninda egitilmeye ihtiyaclari
oldugunu unutmayin. Diger galisanlar-
la ayni sekilde uygulama yamalama,
mobil cihazlarin giincellenmesi, MDM
uygulamalarina neden ihtiyag oldugu-
nu anlatmali ve maksimum yonetim
destegini her asamada siber guvenlik
icin saglamaliyiz. Etkili bir siber gu-
venlik politikasi olustumak igin bilgiye
erisimin nasil saglandigini anlatmali ve
guinltk dongtlerinde, hangi lokasyonda
olursa olsun bu onlemleri igsellestirme-
leriicin periyodik egitimlerle destekle-
meliyiz.

Yoneticinin Dilinden Anlayin

Firmanin karsi karsiya kaldidi siber risk-
leri, guncel teknolojik trendleri yoneti-
cilerin dilinden anlatmaya calismamiz
gerekiyor. Kurumun mevcut siber
guvenlik olgunluk seviyesini, hangi asa-

malari asmamiz gerektigini yonetime

duzenli raporlamamiz artik bir ihtiyac.

GunUmuzde yonetim kurullan ve CxO

seviyesi yoneticilere siber gtvenlik an-
laminda agik ve etkin bir iletisim siber

guvenligimizi saglamak adina yasam-
sal onem tasimakta.

Son olarak

Etkin bir glvenlik operasyon merkezi
kurmak ve isletmek bu satirlara kadar
okudugunuz tim bilgilerin dogru olarak
uygulanabilmesinde onemli bir nokta.
Yazilacak olan senaryolar ile gerek

Ust dizey yonetici asistanlari, gerek
yonetim katlarindaki hedef noktalar
koruyabilmek adina ¢ok onemli.

Turkeell olarak sagladigimiz Tehdit
Istihbarati datas! ile agda olusan trafigi
korele ederek olasi stipheli trafigi cok
daha erken fark ederek 6nlem almanizi
mumkun kiliyoruz. 7x24 calisan Guven-
lik Operasyon Merkezimiz ile yetismis
uzman guvenlik analistlerimizle olusan
alarmlari analiz ediyoruz, gergekten bir
vaka sUphesi olanlari sizlerle birlikte
inceleyip surekli olarak risklere karsi
korunmanizi sagliyoruz.
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Yillardir bulundugum her ortamda giri-
simciligin egitim sisteminin bir parcasi
olmasi gerektiginin altini giziyorum.
Okullarda verilecek girisimcilik egitim-
leri, genclere kaliplarin disina gikarak
dustinmeyi ogretir. Sira disi yetenek ve
becerileri gelistirmesinin yani sira pek
gok firsat yaratir. Genglerin girisimcilik
kulturtyle erken yasta tanismasi ve
benimsemesi blyuk onem tasiyor.

Evet, girisimcilik Turk kalttrtntn ve
dolayisiyla egitim sisteminin bir parga-
si degil maalesef. Turkiye'deki mevcut
yapli halihazirda girisimci olmaya karar
vermis kisilere yonelik hizlandirma
programlarindan ve sonrasindaki
desteklerden olusuyor. Girisimcilik
kdlttrina gelistirmek igin once alt-
yap! olusturmaniz gerekiyor. Bu nasil
mumkun olacak? Temelden baslaya-
rak, yani okullardan, tniversitelerden.
Universiteler, girisimcilik igin dogru
inkibasyon alanlarini olusturuyor.
Cunku gengler, bu yas araliklarinda

ve Universite ortaminda risk almaya,
farkli ve yeni seyler 6grenmeye, en
onemlisi de ilham almaya ¢ok daha
aciklar. Biz de Girisimcilik Vakfi'ni
hayata gegirirken bu dusuncelerden
yola ¢iktik.

Turkiye'de girisimciligi kuvvetlendir-
menin Turk ekonomisini kuvvetlen-
dirmek olduguna inaniyorum. Egitim
ve girisimcilik uzun vadede TUrkiye'yi
olumlu yonde etkileyecek en dnemli
iki kaldirag. Bir girisimcilik ekosiste-

Girisimcilik

okullara girmeli

SINA AFRA

mi olarak genclere girisimciligi en

geg Universite zamanindan itibaren
anlatmamiz lazim. Genglerin, okul
yillarinda diinyayi degistirebilecek fikir-
ler Uretebilecegine inanmalari nihai
hedefimiz olmali. Ayrica geng yasta
networking'in deg@erini de anlatabilme-
miz gerekiyor. ilham vermeyi, yaptikla-
r isin dinyayi degistirebilecegini, “geri
verme” kiltdrinu ve networking'i daha
girisimcinin somut bir fikri yokken
anlatmaliyiz ki, girisimci benliginin bir
vazgecilmez parcgasi olsun.

Girisimcilik egitiminin sosyal ve duy-
gusal refahi arttirma olasiliginin da
bulunuyor. Pennsylvania'nin Wharton
Isletme Okulu'ndan 11 bin MBA me-
zununun 2012'de yaptigi bir arastir-
maya gore, girisimciligin diger isletme
kategorilerinden daha fazla mutlulukla
iliskili olabilecegi ortaya konmus.
Calismayi yapan Wharton profesori
Ethan Mollick’e gore, kendi islerini
baslatan mezunlar, kendi kaderleri
Uzerinde daha fazla kontrol sahibi ol-

malari nedeniyle digerlerine gore “cok
daha mutlu” oldugunu belirtiyor. Pek
gok 6grenci ozellikle sosyal girisim
baslatarak topluma fayda sagliyor. lyi
isler yapmak iyi hissettiriyor.

Peki ebeveynlere nasil gorevler dusu-
yor? Cocugunuzun bir is i¢in bir fikri
varsa, yapmasina izin verin. Gocuk
basarili olursa, zaten diyecek bir sey
yok. Ama eger basarisiz olursa, bu
daha da iyi. Cocuklara basarisizliktan
korkmamasini 6gretmek, ebeveynlerin
gocuklarini yasamda basariya hazirla-
malariigin en iyi yollardan biridir.

Cocuklarinizi egitmek konusunda
gergekten endise duyuyorsaniz, giri-
simcilik taraflarini besleyin. Hayallerini
atesleyen bir fikir bulmalarina yardimci
olun ve bu fikri bir ise donistirmenin
bir yolunu bulmalarini saglayin. Onlara
ihtiyag duyduklarr araclari ve duygusal
destegi verin ama ellerini tutmayin.
Basarisiz olmalarina izin verin. Unut-
mayin, bu basari icin en iyi hazirliktr.



Kopilot Filom ile
kolayhgin keyfini siiriin!

Kopilot Filom, tek bir platform Ulzerinden filonuzdaki tim araclarin
takibini yaparak anlik veriler ve detayli raporlar sunar.
Livenligin ve tasarrufun keyfini cikarmak kalir.

Verimli
filo
yonetimi

Anlik
arac

takibi

Giivenli
surus
deneyimi

n cell.com.ir

Turkcell Kopilot Filom, araclari tek bir platformdan gergcek zamanli izlieme imkani, anlik veri, detayli raporlama saglayan loT Urtnudur. Aracinin servis baglanti
girisi ve yazihmi uyumlu olan kurumsal misteriler servise abone olabilir. Faydalanmak i¢in Kopilot Filom tarifesine abone olunmalidir. Kopilot Filom cihazini,
limit puaniniz yeterli ise 24 ay taahhttli Kopilot Filom kampanyasi ile satin alip kopilotfilom.turkcell.com.tr’ye Hizli Giris ile giris yapabilirsiniz. Kampanya,
24 ay sonunda sona erer ve taahhltsuz tarife ile devam eder. Tarife iptal edilmedidi slirece aylik otomatik olarak yenilenir. Cihaz stoklarla sinirlidir.
Kampanyada degisiklik hakki saklidir. Cihaza uyumlu araglar ve detaylar igin: www.turkcell.com.tr/kurumsal/kurumsal-cozumler/kopilot-filom



