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1. BOLUM 1 - GiRiS
1.1. Giris

Kisisel verilerin korunmasi TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) en 6nemli 6ncelikleri arasinda
olup, Sirketimiz bu hususta yurirlikte bulunan tim mevzuata uygun davranmak igin azami gayreti
gostermektedir. Bu konunun en 6nemli ayagini ise isbu TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) olusturmaktadir.

isbu Politika cercevesinde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
ylritilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler
actklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir. Bu
kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve
korunmaktadir.

1.2. Kapsam

isbu Politika, Sirketimiz calisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

S6z konusu kisisel veri sahiplerine iliskin detayh bilgilere isbu Politika’nin (“EK-1 Kisisel Veri Sahipleri”)
dokiimanindan ulasilmasi mimkdnddr.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yrtttigu faaliyetler ise, isbu Politika’daki
esaslarla paralel olarak kaleme alinan TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi Calisan Kisisel Verilerinin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda yonetilmektedir.

Bu Politika, kapsamda belirtilmeyen diger TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi istirakleri i¢in yol gosterici
olup, yurt disinda kurulu TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi agisindan rehber niteliginde olup, bu
Sirketlerin bulundugu tlkenin hukuki diizenlemelerine uyumlu olarak diizenlenecektir.

1.3. Tanimlar

e Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan, veri isleme
amaciyla sinirh olarak verilen rizadir.

e Anonim Hale Getirme: Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

e Calisan(lar): Sirket calisanlari.

e Gizli Bilgi: Ac¢iga c¢ikmasi durumunda; Sirketi finansal agidan zarara ugratabilecek, hizmetini
aksatabilecek, musteriler ve/veya tedarikciler ile olan iliskilerini etkileyebilecek, calisanlarin
motivasyon ve verimliligini  dusurebilecek, itibar/marka degerini sarsabilecek ve
yasalar/yonetmelikler karsisinda yaptirimlarin uygulanmasina sebep olabilecek derecede kritik
Oneme sahip bilgilerdir.

Gizli Bilgi, kagit dokiiman Uzerinde veya elektronik ortamda (Sirket sunuculari, Bilgisayar, USB Bellek,
Tasinabilir Harici Disk, Tablet Bilgisayar, Akill Telefon, CD, DVD vb.) yer alabilir.

e insan Kaynaklar Departmanlari: Sirket insan Kaynaklari Departmani.
e Kisisel Veri(ler): Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

e Kisisel Veri Sahibi: Kisisel Veri’si islenen gercek kisi. Ornegin; miisteriler, tedarikgiler,calisanlar vb.



e Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel Veriler'in tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gerceklestirilen her tirla islem.

e KVK Kanunu: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

e KVK Sorumlulan: Sirket tarafindan, Kisisel Veriler'in korunmasi mevzuatina uygunlugun
saglanmasi,muhafazasi ve surdirilmesi kapsaminda Sirket bilinyesinde gerekli koordinasyonu
saglayacak olan ve TAV Holding KVK Komitesi’ne bagli olarak ¢alisan sorumlular.

o KVK Komitesi: KVK Uyum Programi’nin siirekli bir sekilde yonetilmesi ve gelistiriimesi amaciyla karar
alma ve st yonetime sunma yetkilerine sahip olan, Veri Koruma Gérevlisi, Kidemli Hukuk Mdsaviri,
insan Kaynaklari Koordinatérii ve Bilisim Teknolojileri Yonetisim ve Bilgi Giivenligi Midiri’nden
olusan ve KVK Sorumlulari’nin bagh oldugu Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi.

o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inancglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

e Politika: TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi.
e Sirket: TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

e Veri ihlalleri: Kisisel verilerin kanuna aykiri sekilde ele gecirilmesi, toplanmasi, degistirilmesi,
kopyalanmasi, dagitiimasi veya kullanilmasina dair hakli stiphelerin oldugu olaylardir.

e Veri Koruma Gorevlisi: TAV Holding Uyum Departmani’na bagli olarak galisan, KVK Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda Sirket’'teki KVK Uyum Programi’'nin siirekli bir sekilde yonetilmesi ve
gelistirilmesinden sorumlu kisi.

e Veri Sorumlusu: Kisisel Veriler’in islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir
sekilde tutuldugu yeri yoneten kisi.

e Ust Yonetim: TAV Holding ve Grup Sirketleri’ndeki icra Kurulu Uyeleri.

1.4. Dayanak

Bu Politika, TAV Holding ve Grup Sirketleri tarafindan ydratilen faaliyetlerin KVK Kanunu, ilgili ikincil
mevzuata ve KVK Kurulu kararlarina uyum igin yirirlikte bulunan ilgili tiim yerel yasa ve diizenlemeler, i¢ ve
genel politika ve proseddrler dikkate alinarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR

2.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

2.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zglrliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve diirtstlik kuralina
uygun olarak islenmektedir. Bu cergevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin gerektirdigi 6lctide ve
bunlarla sinirh olarak islenmektedir.



2.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi siire boyunca dogru ve giincel olmasi icin gerekli dnlemleri almakta ve
belirli stirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve glincelliginin saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalari
kurmaktadir.

2.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaclarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri dogrultusunda bu
faaliyetlerle baglantili amaclar kapsaminda islemektedir.

2.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6lglide toplamakta olup belirlenen
amaclarla sinirli olarak islemektedir.

2.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amac icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngoérilen minimum
sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz ©6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi icin bir stire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun
davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya veri
sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki
dayanaklardan yalnizca bir tanesi olup, asagida yer alan sartlardan birinin varligi durumunda kisisel veriler,
veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

Acik riza haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi
gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin 6zel
nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 2.3 basligi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”)
icerisinde yer alan sartlar ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi hikimleri
uygulanacaktir.

2.2.1. Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

Kanunda agikca 6ngorilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir
hikiim olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri, Sirketimiz tarafindan mevzuatta 6ngoérilen gercevede
islenebilecektir.

2.2.2. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan
kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bitlinliglini korumak icin kisisel verisinin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

2.2.3. Soézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.



2.2.4. Sirketin Hukuki Yakamlalugunii Yerine Getirmesi

Sirketimizin hukuki yukidmluliklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

2.2.5. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirli
olarak islenebilecektir.

2.2.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

2.2.7. Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgtrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri icin
veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Kanun kapsaminda hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu “6zel nitelikli” kisisel
veriler; irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inanc, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika Gyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul’un
belirleyecegi yontemler de dahil olmak (izere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki
sartlarin varligi halinde islenmektedir:

e Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi diger bir
ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde veri
sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

e Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukiumlligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan acgik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi
alinacaktir.

2.4. islenen Kisisel Veri Kategorileri Ve islenme Amaglari

Sirketimiz tarafindan Kanun’a ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak isbu Politika’da belirtilen
amaglar ve sartlar ¢cergevesinde islenen kisisel veri kategorilerine ve bu kategoriler hakkinda detayl bilgilere
isbu Politika’nin (“EK-2 Kisisel Veri Kategorileri”) dokiimanindan ulasilmasi mimkidnddr.

Kanun ve ilgili diger mevzuatlara uygun sekilde isbu Politika’da detaylandirilan kisisel veriler ve 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenme sartlari kapsaminda Sirketimizin kisisel veri isleme amaclari asagidaki gibidir:

1. Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ve streglerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,

2. Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik glivenliginin temini
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,



3. Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan rin ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aliskanhklari ve ihtiyaclarina gore oOzellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi,

4. Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan lrin ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak i¢in gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yiritilmesi,

5. Sirketimiz tarafindan yurutilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢galismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireglerinin yiritilmesi,

6. Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi.

S6z konusu kisisel veri isleme amaglarina iliskin detayli bilgilere isbu Politika’nin (“EK 3- Kisisel Veri isleme
Amaglarr”) dokiimanindan ulasiimasi mimkdinddr.

3. BOLUM 3 - KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak
kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Gglincl kisilere aktarabilmektedir.
Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8’inci ve 9’uncu maddesinde 6ngorilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’nin (“EK-4 Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin
Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktariima Amaglari”) dokiimanindan ulasilmasi miimkindir.

3.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut olmasi
halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan 6ngorilen yontemler de dabhil
gerekli tiim glivenlik 6nlemleri alinarak kisisel veriler Giglinci kisilere aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda acgik¢a 6ngérilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yakimlGlGgina yerine getirebilmesi icin veya is
sureglerinin yurutiilmesi igin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli bir
sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya Ggunci kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliuklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri icin
kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bltinlGgini korumasi igin
zorunlu olmasi.

Kisisel veriler yurt disina aktarilacak ise yukarida yer alan sartlara ek olarak Sirketimiz tarafindan kisisel veriler,
Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci ilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci
Ulke”) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci lkelere
(“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilir.



3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul’un
belirleyecegi yontemler de dahil olmak lizere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki
sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

e Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi diger bir
ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acik¢a bir hiikim olmasi halinde veri
sahibinin agik riza aranmaksizin aktarilabilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

e Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimlilGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin aktarilabilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi
alinacaktir.

Eger 6zel nitelikli kisisel veriler yurt disina aktarilacak ise yukarida yer alan sartlara ek olarak Yeterli Korumaya
Sahip Yabanci Ulkeler’e veya Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkeler’e
ozel nitelikli kisisel veriler aktarilr.

4. BOLUM 4 - KiSIiSEL VERi SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10’uncu maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel
verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle
paylasildigl, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi
kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngérilen minimum
sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz o6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi icin bir stire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu siireye uygun
davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha sirelerine veya veri
sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha ydntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir. Buna siirecle ilgili olarak Sirket’in Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi hiikimleri uygulanacaktir.

6. BOLUM 6 — KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiIN HUSUSLAR

Sirketimiz, Kanun’un 12’inci maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik eksikliklerini 6nlemek igin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli giivenlik diizeyini
saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz bilinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.



6.1. is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Konusunda
Farkindaliklarinin Arttirilmasi Ve Denetimi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
Onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine gerekli
egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut calisanlarinin ve biinyesine yeni dahil olan ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindahginin olugmasi igin gerekli sistemler kurmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde
danismanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme
oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine paralel olarak yeni
egitimler dizenlemektedir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz blinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.

7. BOLUM 7 - KIiSIiSEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN
KULLANILMASI

7.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

1. Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,
4. VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisileri bilme,
5

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hikGmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

7. lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

7.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri bolum 7.1’de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) sayllmis haklarina iliskin taleplerini
Kurul’un belirlemis  oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda
www.tavtechnologies.aero/en-EN/pages/kvkk adresinden ulasilabilecek “Veri Sahibi Basvuru Formu”ndan
yararlanabileceklerdir.



http://www.tavtechnologies.aero/en-EN/pages/kvkk

7.3. Sirketimizin Basvurulara Cevap Vermesi

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuclandirmak tzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kisisel veri sahibinin, bolim 7.1'de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) yer alan haklara iliskin talebini usule
uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ 30
(otuz) gtin icinde ilgili talebi ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca lcret alinabilecektir.



8. EKLER

EK-1 Kisisel Veri Sahipleri

KiSISEL VERI SAHIBI

KATEGORISi

ACIKLAMA

Calisan/Stajyer Adayi

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve
ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

Sirketimiz ile arasindaki is sozlesmesi herhangi bir nedenle (isten ayriima,

Eski Calisan isten cikarilma, emeklilik, vb.) son bulmus gercek kisiler anlamina
gelmektedir.
Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve hizmetleri kullanan, kullanmis olan
Miisteri veya kullanmak amaciyla basvuran veya basvurusu degerlendirme

asamasinda olan veya gergek kisiler veya tiizel kisilerin galisani, yetkilisi
veya hissedari olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Potansiyel Miisteri

Uriin ve hizmetlerimizi kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmamis olup,
bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve diristlik kurallarina uygun
olarak degerlendirilmis gercek veya tiizel kisilerin galisani, yetkilisi veya
hissedari olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Etkinlik Katilimcisi

Sirketimizin diizenlenmis oldugu etkinliklere, organizasyonlara ve benzeri
faaliyetlere katilim saglayan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Goriis/Sikayet/Oneri ve
Bilgi Talebi Sahipleri

Sirketimiz Urlin ve hizmetlerinden yararlanmis olsun veya olmasin
goruslerini/sikayetlerini/6nerilerini veya bilgi ve diger taleplerini
Sirketimize ileten gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Ziyaretgi

Sirketimiz yerleskelerini, internet sitelerini ziyaret eden veya Sirketimizin
misafir internet agina katilmis gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Kampanya/Yarisma
Katihimcisi

Sirketimizin diizenlemis oldugu kampanyalara veya yarismalara katihm
saglayan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Veri Sahibi Yakinlari

Sirketimiz tGrGn ve/veya hizmetlerinden yararlanan kisilerin ve/veya
¢ahsanlarimizin aile Gyeleri ve yakinlari olan kisiler anlamina gelmektedir.

Tedarikgi
Cahisani/Yetkilisi/Hissedari

Sirketimiz ile arasindaki mevcut ve/veya ileride kurulmasi muhtemel
sozlesmeye istinaden Sirketimize mal ve/veya hizmet saglayan sirketlerin
hissedarlari, yetkilileri veya ¢alisanlari olan gergek kisiler anlamina
gelmektedir.

is Ortag
Cahisani/Yetkilisi/Hissedari

Sirketimizin ticari faaliyetlerini ylratirken sirketimizin Girlin ve
hizmetlerinin satisi, tanitimi ve pazarlanmasi, satis sonrasi destegi, ortak
musteri bagliligi programlarinin yiritilmesi gibi amaglarla is ortakhgi
kurdugu sirketlerin hissedarlari, yetkilileri veya ¢alisanlari olan gergek kisiler
anlaminda gelmektedir.




isbu Politika kapsaminda dahil olup TAV Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi
Diger 3. Kisiler Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi kapsamina
girmeyen gergek kisiler ve diger 3. kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin sunmus oldugu Uriin ve hizmetleri kullanan, kullanmis olan
veya kullanmak amaciyla basvuran veya basvurusu degerlendirme
asamasinda olan veya gercek kisiler veya tiizel kisilerin ¢alisani, yetkilisi
veya hissedari olan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Miisteri

Uriin ve hizmetlerimizi kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmamis olup,
bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamil ve diristlik kurallarina uygun
olarak degerlendirilmis gercek veya tiizel kisilerin ¢alisani, yetkilisi veya
hissedari olan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Potansiyel Miisteri




EK-2 Kisisel Veri Kategorileri

KiSISEL VERI

KATEGORILERI

ACIKLAMA

Kimlik Bilgisi

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verileri ifade etmektedir (Ad-
Soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve pasaport
gibi belgeler ile vergi numarasi vb.).

iletisim Bilgisi

Telefon numarasi, adres, e-posta ve benzeri iletisim bilgileri anlamina
gelmektedir.

Finansal Bilgi

Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore
yaratilan her tiirll finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin
islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti
bilgisi, finansal profil, malvarhgi verisi, gelir bilgisi gibi veriler anlamina
gelmektedir.

Miisteri Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizin gerceklestirilmesi esnasinda isletme yonetimi
hizmetimizden faydalanan misterilerimize iliskin elde edilen veriler
anlamina gelmektedir.

Miisteri islem Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterilerimizin
Urlin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik talimatlari ve talepleri gibi
bilgiler anlamina gelmektedir.

islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yiritirken teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligimizi
saglamamiz igin islenen kisisel veriler (6rnegin log kayitlari) anlamina
gelmektedir.

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borg¢larimizin ifasi ile kanuni
yukimlaliuklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Sirketimize yoneltilmis olan her tiirlu talep ve/veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Gorsel ve isitsel Veri

Fotograf, video vb. gorsel veya isitsel nitelige haiz veriler anlamina
gelmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan
kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari, ziyaretgi kayitlari
gibi veriler anlamina gelmektedir.

Denetim ve Teftis Bilgisi

Sirketimizin kanuni yiktumlillkleri ve sirket politikalarina uyumu
kapsaminda i¢ veya dis denetim faaliyetleri sirasinda islenen kisisel veriler
anlamina gelmektedir.

Calisan Aday: Bilgisi

Sirketimize herhangi bir yolla is bagsvurusunda bulunmus ya da ¢alisan
ve/veya stajyer adaylarimizin 6zge¢mis bilgileri anlamina gelmektedir.

Arag Bilgisi

Veri sahibi ile iliskilendirilen araglar ile ilgili bilgiler (6rn. plaka) anlamina
gelmektedir.




Calisanlarimiz ile is birligi icerisinde oldugumuz kurumlarin galisanlarinin
Lokasyon Verisi Sirketimizin araglarini kullanirken bulundugu yerin konumunu tespit eden
bilgiler

Musterilerimiz, teminat veren kisiler, calisanlarimiz, ¢alisan adaylarimiz
ve/veya tedarikgilerimizin ¢alisanlarinin aile bireyleri ve yakinlari
hakkindaki bilgiler anlamina gelmektedir.

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim aliskanlklari,
begenisi ve ihtiyaclari dogrultusunda 6zellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari
neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler anlamina gelmektedir.

Pazarlama Bilgisi

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghg, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri anlamina gelmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri




EK-3 Kisisel Veri isleme Amaglari

ANA AMAGLAR (BIiRINCiL) ALT AMAGCLAR (iKiNCIL)

Calisanlarin ise baslama ve/veya 6zlik sureglerinin planlanmasi ve/veya

yaratidlmesi
Sirketimizin insan Calisan adaylarinin basvuru, segme ve degerlendirme siireglerinin
kaynaklari politikalarinin planlamasi ve/veya ylrutilmesi

ve siireglerinin
planlanmasi ve/veya icra Calisan adayi ve/veya 0grenci ve/veya stajyer yerlestirilmesi igin gerekli
edilmesi ic/dis iletisim aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Stajyer ve/veya 6grenci temin, yerlestirilmesi ve operasyon streglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket faaliyetlerinin Sirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun
olarak ylritalmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Yer isletmeleri glivenlik politikalarina ve prosedirlerine uyumluluk igin
gerekli faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Verilerin dogru ve/veya glincel olmasinin saglanmasi
Sirketimizin ve Sirketimizle
is iliskisi icerisinde olan Resmi kurum ve/veya kuruluslardan talep edilen bilgi veya belge ile
ilgili kisilerin hukuki ve taleplerin saglanmasi ve kayit altina alinmasi faaliyetlerinin planlanmasi
teknik giivenliginin temini | ve/veya icrasi

faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi Sirketimizin i¢/dis denetim, sorusturma ve/veya kontrol faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket operasyonlarinin glvenliginin temini

Bilgi givenligi slireclerinin planlanmasi, denetimi ve/veya icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve/veya yonetilmesi

Sozlesme sireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin gliivenliginin temini

sirket tarafindan ve/veya | Kampanya ve/veya promosyon ve/veya tanitim siireglerinin planlanmasi

Sirketimiz nam ve ve/veya icrasi

hesabina sunulan iiriin ve

hizmetlerin ilgili kisilerin Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tiketici davranisi kriterleri
begeni, kullanim dogrultusunda tespiti ve/veya degerlendirilmesi

aliskanhklar ve
ihtiyaglarina gore Kisiye 6zel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin (veri zenginlestirme,

ozellestirilerek ilgili profilleme, segmentasyon ve benzeri) tasarlanmasi ve/veya icrasi




kigilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi igin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi
ve/veya icrasi

Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen anket galismalarina iliskin faaliyetlerin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimiz tarafindan
ve/veya Sirketimiz nam ve
hesabina sunulan iiriin
ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin
yapilmasi ve ilgili is
siireglerinin yiiriitilmesi

Uriin ve/veya hizmetlere erisim ve/veya kullanimda miisterinin kullanacagi
kanallara uygun araglarin ve/veya bilgilerin musteriye saglanmasi
sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Mdisteri iliskileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Misteri memnuniyeti ve/veya tecribesine yonelik aktivitelerin
planlanmasi ve/veya icrasi

Dijital ve/veya diger mecralarda toplanan misteri talep ve/veya
sikayetlerinin degerlendirilmesi

Uriinlerin iadesine/yenilenmesine/degistirilmesine iliskin faaliyetlerin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimiz tarafindan
yuritilen ticari ve/veya
operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili
is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin
yapilmasi ve buna bagli is
siireglerinin yiirtitilmesi

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Satin alma sireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarimizin ve Sirket disindaki kisilerin bilgiye erisim yetkisinin
tanimlanmasi ve/veya denetimi

Uriin gelistirme/tasarlama siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket igi/digi raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimizin ticari ve/veya
is stratejilerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi

Butce galismalarinin yapilmasi ve/veya icrasi

Sunulan Uriin ve/veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi stireglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Potansiyel is ortagi/tedarikci/alt ylklenici segimi igin risk degerlendirme
faaliyetlerinin ve/veya fizibilite calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi




EK-4 Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler Ve Aktarilma Amaglari

VERi AKTARIMI

YAPILABILECEK
KiSILER

TANIMI

VERi AKTARIM AMACI

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin ylratalmesi
kapsaminda Sirketimizin veri isleme amaclari ve
talimatlari dogrultusunda Sirketimize hizmet sunan
taraflar anlamina gelmektedir.

e Bu kapsamda TAV Holding, insan kaynaklari
operasyonlarinin yiratilmesi ve takibi

Sirketimizin tedarikgiden dig
kaynakh olarak temin ettigi ve
Sirketimizin ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli

Tedarikgi kapsaminda Sirketimize hizmet sunmakta . ey
. S hizmetlerin Sirketimize
olup kisisel veriler ilgili amaclarla sinirli olarak "
L sunulmasini saglamak amaciyla
TAV Holding ile paylasiimaktadir. e .
sinirli olarak kisisel veriler
e (Odemelerin gerceklestirilmesi kapsaminda aktarilmaktadir.
Tirkiye Bankalar Birligi biinyesindeki
bankalar veya diger finansal kuruluslar ile
kisisel veriler paylasiimaktadir.
Sirketimizin ticari faaliyetlerini yiritiirken etkinlik, | is ortakhginin kurulma
organizasyon veya benzeri faaliyetlerde ortak amaglarinin yerine getirilmesini
is Ortag programlarinin yiritiilmesi gibi amaglarla is birligi | temin etmek amaciyla sinirh

icerisinde bulundugu taraflar anlamina
gelmektedir.

olarak kisisel veriler
aktarilmaktadir.

Grup Sirketleri

TAV Holding Anonim Sirketi blinyesine bagh grup
sirketleri anlamina gelmektedir. TAV Holding
Anonim Sirketi’ne bagli grup sirketlerine
http://www.tavhavalimanlari.com.tr/ adresinde
yer alan listeden ulasabilirsiniz.

Calisan aday
degerlendirmelerinin
gerceklestirilmesi kapsaminda
kisisel veriler TAV Holding
Anonim Sirketi biinyesine
dogrudan veya dolayli olarak
bagh grup sirketlerine calisan
adayinin rizasi dogrultusunda
aktarilmaktadir.

Hissedarlar

Aéroports de Paris Grubu basta olmak (lizere ilgili
mevzuat hikiimlerine gore Sirketimizin ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi konusunda yetkili olan
TAV Holding Anonim Sirketi anlamina gelmektedir.

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
Sirketimizin ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerin tasarlanmasi
ve denetim amaglariyla sinirli
olarak kisisel veriler
aktarilmaktadir.

Kanunen Yetkili
Kamu Kurum ve
Kuruluglar

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizden bilgi
ve belge almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari
anlamina gelmektedir.

e Mahkemeler, vergi daireleri vb.

ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla
sinirli olarak kisisel veriler
aktarilmaktadir.

Kanunen Yetkili
Ozel Kurumlar

ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak kurulmus
ve yine kanunun belirledigi cercevede faaliyetlerini

ilgili 6zel kurum ve kuruluslarin
ylritmekte oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular ile
ilgili sinirh olarak ve



http://www.tavhavalimanlari.com.tr/

devam ettiren kurum veya kuruluslar anlamina calisanlarimiza saglanan yan hak
gelmektedir. ve menfaatlerin saglanmasi
amaciyla kisisel veriler

e Bagimsiz denetim faaliyetlerinin ylrttalmesi
& 4 v paylasiimaktadir.

kapsaminda bagimsiz denetgi olarak hizmet
veren sirketler ile kisisel veriler
paylasiimaktadir.




